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Vi designar undersokningar, analyserar data och
omsatter resultat till beslutsstod for svenska
organisationer.

Kundupplevelse och kundrelationer
Varumarke, marknad och kommunikation
Produkt-, tjanste- och konceptutveckling
Medarbetare, ledarskap och organisation




Den dyraste fragan i enkaten
ger det samsta svaret

7 “Vad kan vi forbéttra 7]

[ “Bra.” Y

Den som designade fragan ville veta
nagot viktigt. Den som svarade orkade .
inte.

Det har ar inte ett undantagsfall. Det ar
normallaget.




Tre skal till att oppna fragor
underprestererar

“ Allt fler svarar pa mobil, och det syns

e Enkattrotthet drabbar de dppna fragorna
hardast

e Sist i enkaten betyder sams




Al-foljdfragor som
losning




Al-foljdfragor fungerar,
men Al ar nu med pa
bada sidor

Med Al som verktyg fran undersokarens perspektiv
o Langre och rikare svar
o Forbattrad datakvalitet

o Men: kanal och design avgor

Med Al som verktyg hos respondenten
o Polerade, generiska svar
o Homogeniserat innehall

o Oklar avsandaridentitet




Al-foljdfragor i praktiken

Origo Group



https://answer.origogroup.com/q?Quest=1000001932&testinterview=1
https://answer.origogroup.com/q?Quest=1000001932&testinterview=1
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Vart exempel

210 I6neadministratorer. En 6ppen fraga om det

Jaraste i arbe
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Nar det fungerar riktigt bra

Vilka &ar de storsta
utmaningarna i ditt

Ibnearbete?

Forsta fragan

Att férutséttningarna hela tiden andras, lagar,
kollektivavtal, isbergssallad, pub osv)

Svar 1

Vilken av dessa foréndringar tycker du

ar svarast att hantera i ditt arbete? Att fa tydlig information fran borjan.
LEIECES  Beslutsfattare har alltfor ofta bristféllig
kunskap vilket leder till att det blir svart aft

implementera och/eller félja direktiven
Svar 2

Al:n valjer att specificera bland de alternativ respondenten listade, precis som
en erfaren intervjuare skulle gjort.
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Fyra ord in, ett handlingsbart svar ut

Vilka &ar de storsta
utmaningarna i ditt

I6nearbete?
Forsta fragan Aterkoppling fran attesterande chefer

Svar 1

Kan du berétta lite mer om vad du

menar med &terkoppling frén Det &r mycket tjat och paminnelser fran var sida

som egentligen ar helt sjélvklara men cheferna
R behéver en paminnelse fran oss. Det som
kommer ur systemet bryr de sig inte om.

attesterande chefer?

Svar 2

Fyra ord i det initiala svaret. Med ett riktat uppfoljande steg blir det ett rikt,
specifikt svar som faktiskt forklarar problemet.
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Fran kansla till konkret behov

Vilka ar de storsta

utmaningarna i ditt . o
. Eftersom jag &r ensam ansvarig for
I6nearbete? » : . ,
Forsta fragan I6neprocessen, kan jag ofta kénna att jag
Saknar nagon att bolla fragor och
problem med.

Svar 1

Vilka typer av fragor eller problem

skulle du helst vilia ha négon att T.ex. hur ska man tanka kring semesterdagar

netto/brutto, hur ska Ibneavdrag hanteras i en
specifik situation, semesterlbnegrundande
franvaro, semesterberékning bland annat.

diskutera med?

Foljdfraga

Svar 2

Al:n fangar exakt karnan i svaret och konkretiserar fragan. Respondenten

svarar med precisa exempel som ar direkt anvandbara for analys.
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Sakerhetsventilen, generisk men nodvandig

Vilka &ar de storsta
utmaningarna i ditt

Ibnearbete?

Férsta fragan att jag ar ensam i det.

Svar 1

Kan du berétta lite mer om vad du

menar? o Mycket ligger pa mig och mitt arbete. Det jag inte
Foljdfraga har koll p4 missas.

Svar 2

Nar det initiala svaret ar for vagt aktiverar Al:n en neutral dppningsfraga. Av 66 konversationer
anvandes denna fallback 18 ganger, alltid vid korta eller ofullstandiga svar.
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Vad Al-probing levererade | detta
exempel

9 av 10 respondenter fick en unik, situationsanpassad
foljdfraga. Inte ett generiskt "beratta mer”, utan ratt fraga, till ratt
svar.

Tre satt som Al:n visade sin basta sida:
o Fyra ord in — ett handlingsbart svar ut
o Kansla — konkret behov

o Samma logik i foljdfragan som hos erfaren intervjuare

86% fullfoljde hela konversationen. Djupare svar, genomgaende.
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Tre designprinciper for oppna
fragor 2026

1. Borja med fragan, inte proben

Specifika, situationsforankrade fragor ger battre svar och battre probes. En Al-foljdfraga kan lyfta ett grunt
svar, men den kan inte radda en fraga som fran borjan fragar om fel sak.

2. Ge Al:n kontext, men inte ett manus

Promptningen ar viktig. Ge modellen kontext om amne, ton och malgrupp. Specificera inte vad den ska
fraga. En dverkontrollerad prompt producerar en stel, forutsagbar foljdfraga, vilket i praktiken ar en dyr
variant av det statiska textfaltet du forsokte ersatta.

3. En till tva foljdfragor ar en konversation. Tre eller fler ar ett forhor

Respondentbordan ar valbelagd i forskning: fler steg ger mer bortfall och tunnare svar. Det finns ingen
magisk grans, men pa desktop ar tva probes en rimlig évre grans. Pa mobil, dar sex av tio svarar, bor
designen vara annu kortare. En probe, enkel design, snabbt flode. O
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Avslutningsvis

Det 6ppna textfaltet ar inte doende. Det anvands fel.

Al-foljdfragor ar ett konkret verktyg vi kan anvanda idag.
Det |0ser djupproblemet.

Men Al ar nu med pa bada sidor av enkaten. Om
respondenten delegerar svaret, vems asikt mater vi da?
Och ar det var fragekonstruktion som ar svaret pa den
fragan?




Origo Group

Tack!

Eva Lagercrantz
Process- och affarsutvecklare

Origo Group

eva.lagercrantz@origogroup.com

WwWWw.origogroup.com
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