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Konversationsnormer i frageundersokningar

Respondenter ser pa frageundersokningar som en konversation mellan den som staller fragor
och den som svarar.

Detta oavsett om fragorna stalls ansikte-mot-ansikte, hors 6ver telefon, eller lases pa ett
papper eller en skarm.

Konversationer forvantas folja konversationsnormer och praxis.
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Exempel pa konversationsnormer

Inte stdlla samma fraga flera ganger

Inte stalla fragor man redan diskvalificerat sig for (exempelvis fragor om ens barn efter att man
berattat att man inte har barn)

Att alla fragestallaren endast staller fragor den faktiskt vill ha svar pa

All information fragestallaren ger ar relevant for forsta fragans intention:

Hur fragorna framfors (pa papper, skarmar, eller genom intoneringar) ar avsiktligt fran
fragestallaren
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Hypoteser om konversationsnormer

Mitten betyder Typiskt: Mittenalternativ tolkas som det mest typiska.

N&ara betyder Relaterat: Fragor och svarsalternativ som ligger fysiskt nara varandra forvantas
vara mer relaterade an alternativ langre ifran.

Lika betyder Nara: Fragor och svarsalternativ som presenteras visuellt lika uppfattas som
narmare an visuellt olika fragor och svarsalternativ.

Upp betyder Bra: Positiva och bra saker placeras hogt upp
(bade fysiskt pa skdrmen/pappret och i listor).
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Upp betyder Bra (Up Means Good)

Respondenter forvantar det mest positiva eller det hogsta vardet hogst upp:

Mycket positivt
Ganska positivt
Varken positivt eller negativt
Ganska negativt
Mycket negativt

Tourangeau et al. (2004) och (2013) har funnit stoéd for normen

Denna forvantning kan bero pa en kulturell norm, exempelvis att himlen och tummen upp
symboliserar “upp/bra”, medan helvetet och tummen ner symboliserar “ner/daligt”
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Vanster betyder Bra?

En annan mojlig heuristik ar ”Vanster betyder Bra” (“Left means good”)
Den mest positiva formuleringen eller det hogsta vardet forvantas sta till vanster

Denna forvantning kan bero pa att alternativet till vanster ofta lases forst i vasterlandska
sprak och darfor ocksa forvantas vara det mest positiva
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Urval

4 000 deltagare fran Swedish Citizen Panel (SCP).
SCP ar en icke-kommersiell onlinepanel vid Goteborgs universitet med 75 000 aktiva deltagare.
SCP rekryterar bade genom sannolikhets- och icke-sannolikhetsurval.

Deltagarna drogs fran den icke-sannolikhetsbaserade delen av panelen och forstratifierades efter
alder/kon/utbildning.

2 250 (56 %) besvarade mer dan 80 % av frageformularet.
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Hypoteser

Om upp betyder bra och vanster betyder bra bor respondenter:
Svara snabbare nar svarsalternativen foljer normen

Avge data med hogre kvalitet nar normen foljs

Foredra nar svarsalternativen foljer normen

Ge positivare svar nar normen foljs
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Experiment 1

Upp betyder Bra (vertikala svarsalternativ)
Tva grupper:
 Vertikal foljer normen (positivt hogst upp)

 Vertikal bryter normen (positivt langst ner)
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Experiment 2

Vanster betyder Bra (horisontella svarsalternativ)
Tva grupper:
* Horisontell foljer normen (positivt till vanster)

* Horisontell bryter normen (positivt till hoger)
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Exempelfraga — Upp betyder Bra

En del stader ligger langt norrut i Sverige medan andra stader ligger langt
soderut.

Pa en skala fran langt norrut till langt s6derut, vart skulle du placera Malm6?

Foljer normen Bryter normen

Langt norrut Langt soderut
Néagot norrut Nagot soderut
Lika langt norrut som soderut Lika langt soderut som norrut

Nagot soderut Nagot norrut

Langt soderut Langt norrut
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Exempelfraga — Vanster betyder Bra

En del personer ar hogerhanta, andra ar vansterhanta medan andra ar lika mycket hoger-
som vansterhanta.

Pa en skala fran mycket hégerhant till mycket vansterhant, vart skulle du placera dig?

Foljer normen Bryter normen
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Politiskt forslag — Upp betyder Bra

Vad ar din asikt om fdljande forslag? Ho6j CO2-skatten pa bensin.

Foljer normen Bryter normen
Mycket bra forslag

Mycket daligt forslag

Ganska bra forslag Ganska daligt forslag

Varken bra eller daligt forslag Varken daligt eller bra forslag

Ganska dal igt forsla a Ganska bra férsla g

Mycket daligt forslag Mycket bra forslag
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Politiskt forslag — Vanster betyder Bra

Vad ar din asikt om foljande forslag? Hoj CO2-skatten pa bensin.

Foljer normen Bryter normen
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Resultat:

Tid det tog att svara pa fragorna
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Tidsatgang for att besvara fragorna

Upp betyder Bra Vanster betyder Bra

Avarage time spent on answering spatial norm questions - vertical Avarage time spent on answering spatial norm questions - horizontal

20

10
Time spent in seconds

Time spent in seconds

- Vertical follow - Horizontal follow
I Vertical break I Horizontal break
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Tidsatgang for att besvara fragorna

Upp betyder Bra Vanster betyder Bra

Time spent on answering political proposal index Time spent on answering political proposal index

20

Time spent in seconds
10

Time spent in seconds

- Vertical follow - Horizontal follow
- Vertical break - Horizontal break
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Resultat:

Datakvalitet
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Datakvalitet - Validitet

Upp betyder Bra — Concurrent Validity Vanster betyder Bra — Concurrent Validity

vertical break # political p.1 horizontal break # political p.1
vertical break # political p.2 ' horizontal break # political p.2
vertical break # political p.3 horizontal break # political p.3

vertical break # political p.4 horizontal break # political p.4

vertical break # political p.5 horizontal break # political p.5
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Subjektiv Preferens — Upp betyder Bra

A B

Instammer helt Instammer inte alls

Instammer delvis Instammer knappast

Instammer knappast Instammer delvis

Instammer inte alls Instammer helt

Foredrar alternativ B
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Subjektiv Preferens — Vanster betyder Bra

Instammer delvis stammer knappast Instammer inte alls

Instdmmer inte alls Instdmmer knappast Instammer delvis Instdmmer helt

Faredrar alternativ A

Foredrar alternativ B
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Preferenser for Svarsalternativens Ordning

Upp betyder Bra Vanster betyder Bra

10 20 30 40 50 60 70
10 20 30 40 50 60 70
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Medelvarden

Avarage response on how far south Malmo is located Avarage response on how East Stockholm is located
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0 far to the east - 1 far to the west

|:| Vertical follow |:| Horizontal follow
- Vertical break - Horizontal break
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Medelvarden

Avarage on political proposal index
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|:| Horizontal follow
- Horizontal break
- Vertical follow
|:| Vertical break

Horizontal group: p = .17
Vertical group: p = .03
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Robusthetstester

Ingen skillnad i resultat mellan respondenter med lag eller hég utbildning

De som fick normbrytande ordning pa svarsalternativen hoppade inte over fragor eller
avbrot undersokningen i hogre grad an de som fick normféljande ordning
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Slutsats

Langre svarstid nar Upp och Vanster betyder Bra-normerna brot spatiala fragor

Endast langre svarstid pa politiska attityder nar Upp betyder Bra-normen brots

Subjektiv preferens for Upp betyder Bra, men inte for Vanster betyder Bra

Inga tydliga effekter pa datakvalitet, endast nagot hogre medelvarden for Upp betyder Bra

Forslag:

Folj normen for att minska respondentens borda, aven om det inte paverkade deras formaga
att ge valida svar
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