
-Hur frågar man en organisation?

Kommun- och 
regionbloopers



Vilka är vi?
David Bross och Edith af Forselles från SKR, Sveriges 
Kommuner och Regioner

Experter inom frågor som rör uppgiftslämnarbördan, 
samråd enligt SFS 1982;668 och surveymetodik i 
koppling till kommuner och regioner. 



Vad tittar vi 
på?
• Uppgiftslämnarbördan

• Känsliga uppgifter

• Personliga åsikter, anonymitet, 
röjanderisker

• Finns uppgifterna?

• Har kommunen uppgifter? Vad krävs av 
kommunen för att ta fram uppgiften. 

• Målgrupp och avgränsning

• Är kommunen en respondent eller en helt 
egen fallstudie? 



Kraftigt ökande 
uppgiftslämnarbörda

• Uppgiftslämnarbör
dan i form av 
enkäter ökar 
kraftigt!

• Mäts i antalet 
enkäter som skickas 
ut till olika 
målgrupper, ett 
samråd kan 
innehålla flera olika 
enkäter som ska till 
olika målgrupper. 
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Känsliga 
uppgifter
• Enkät- inkommen allmän handling i 

enlighet med 
tryckfrihetsförordningen

• Enkätsvar –upprättad allmän 
handling och ska diarieföras

• Röjanderisker- små tal, individer



Exempel känsliga 
frågor, 1
Är du positiv eller negativ till att det är 
jämn könsfördelning inom brandkåren?

• Mycket positiv 

• Ganska positiv 

• Varken positiv eller negativ 

• Ganska negativ 

• Mycket negativ 

• Har ingen uppfattning



Exempel känsliga 
frågor, 2



Hur mycket skräp hamnar 
utanför papperskorgar och 
askkoppar per säsong?
Ange vänligen kg skräp per säsong totalt sett eller 
uppskattad andel i procent av totalt slängt skräp 
(tex ”lika mycket som det som hamnar i 
papperskorgar, dvs ca 50 %)

- Sommarhalvår kg skräp____

- Vinterhalvår, kg skräp____

- Sommarhalvår procent av allt 
skräp____

- Vinterhalvår procent av allt 
skräp____

Finns uppgiften?-
Problematisk 
uppgift att samla in



Finns uppgiften?-
Kännedomsfrågor i en 
organisation

Om du ser till den av 
verksamhetens personal som 
arbetar med våldsutsatta kvinnor 
eller med barn som bevittnat våld, 
känner de till handboken ”VÅLD”? 

- Ja    

- Nej  

- Vet ej



Fråga som går 
över flera 
verksamhets-
områden/nivåer



Avgränsa frågeställning 
utifrån målgrupp

• Definiera målgruppen tydligt. Krävs det många 
personer med olika funktioner för att besvara din 
fråga bör du smala av din frågeställning.

• Kommunerna organiserar sig på olika sätt,

• Samarbete mellan flera kommuner. 
Kommunförbund/kommunalförbund

• Ansvarsområden på stadsdelsnivå 

• Olika nämnder har olika ansvar- varierar mellan 
kommuner

Ex inom utbildning: förskola, grundskola, 
gymnasieskola och vuxenutbildning. 



Vad måste du 
tänka på då?
• Uppgiftslämnarbördan

• Känsliga uppgifter
• Personliga åsikter, anonymitet, röjanderisker

• Om uppgifterna finns
• Om kommunen har uppgifterna. Och vad  

som krävs av kommunen för att ta fram 
uppgiften. 

• Målgrupp och avgränsning
• Om kommunen är en respondent eller en helt 

egen fallstudie. 

• Nytta vs börda
• Tänk alltid på användning av insamlad data!
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