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Hjalpt analytiker med
automatisering sen
plelel

Jonas Ortman
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Plattform for
datainsamling och
rapportering sen 2002
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) Att lata ett system gbra
Task automation det en médnniska annars

Skulle gbra manuellt.
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Varfor automatisera?

X Minska risken for fel

Spara tid

B Snabbare leverans

@ Fokusera pa vardeskapande arbete
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Varfor automatisera?

Ed Okad kvalité

e

[+.] Nojdare medarbetare /lagre kostnader

Bl Okad kundnojdhet
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Att lara av sina misstag Hitta tidstjuvar

Redan intraffat - |dentifierar riskfaktorer

Skuldbetonat - Avdramatiserat



Hur identifiera tidstjuvar?



Beskriv arbetsmoment som du
tycker tar for mycket tid, ar
valdigt frekventa eller du tror

har potential att effektiviseras.

Det kan vara smadetaljer eller
stora overgripande

arbetsmoment.

Enkatfragor for att identifiera era tidstjuvar

Beskriv dina tidstjuvar

Arbetsmoment 1

Arbetsmoment 2

Arbetsmoment 3




Enkatfragor for att identifiera era tidstjuvar

Beskriv tidsatgang

Timmar Ganger/ar

Arbetsmoment 1

Arbetsmoment 2
Arbetsmoment 3



Ange for respektive
arbetsmoment det
huvudsakliga

arbetsomradet.

Enkatfragor for att identifiera era tidstjuvar

Typ av arbetsomrade

Enkat

Urval och utskick

Faltarbete och respondentfragor

Datakontroll och bearbetning

Tabeller och visualisering

Analys / rapportskrivande

Annat



Enkatfragor for att identifiera era tidstjuvar

Effektiviseringsideer

Arbetsmoment 1 ldé A
Arbetsmoment 2 Forslag B

Arbetsmoment 3 Nej




Ga igenom era svar pa en workshop

Implementera textandringar fran bestallare (20 h/ar)
Sammanstalla data fran olika Excel-filer (10 h/ar)

Lagga in oversattningar i flerspraksenkater (5 h/ar)
Aterkontakter med uppgiftsidmnare (50 h/dr)

Sla samman olika variabler till index (5 h/ar)

Skapa grupperingar av svarsalternativ till korstabeller (10 h/ar)
Skapa grafer manuellt fran Excel-tabeller (10 h/ar)

Matcha historisk data mot arets data (20 h/ar)

Osv..
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"It is ironic that automating tasks is a very
manual process.”

Fran boken /ntelligent automation av Bornet - Barkin - Wirtz



Effektivisering vs Automatisering



Behov:

Inte spara respondentfiler/personuppgifter for lange

e Manuellt
radera filer
och uppgifter

__

e Vissa filer/
uppgifter
Mmissas |
raderingen

\_

e Schemalagd
radering i
system

e Automatisk
rensning av
lokala
datakopior




Behov:

Respondent vill andra en uppgift efter att enkat ”skickats in”

e Andra e Analytiker e UL kan ”lasa
respondents lagger in fel upp” enkat
svar i databas och ratta sjalv
- Y, - ) \_ J




Behov:

Skapa visualiseringar och tabeller av enkatdata

__

e Datatvatt 2> e Potentiella e Minimera
SPSS - manuella fel mangden
Segment 2> over hela “klipp och
Excel-tabeller processen klistra”
9
PowerPoint
N\ J N\ J \ J




Behov:

Hamta in sifferdata fran uppgiftslamnare

)

¢ |dentifiera o UL skriverin
tveksamma siffra for
svar mycket/lite
e Aterkontakter
\_ J 1\ J

e Tvinga UL att
kommentera
tveksamma
uppgifter
direkt?
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Detta ar Féregaende ar

Nettoomsattning 6 841
Ovrig omséttning 6

Rérelseresultat (EBIT) 1026
Resultat efter finansnetto 1024

Arets resultat

Skillnaden mot forra arets intakter ar mer an 30 %. Kontrollera att du har skrivit in ratt siffror.
Om siffrorna stimmer lLAmna en kommentar i faltet nedan.



Automatisering # Al



Hur halla arbetet vid liv?



Leta inte bara fel
-2 hitta tidstjuvar!
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