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Varför digital brevlåda?

• Yngre är svåra att telefonnummersätta och 
därmed svåra att nå med SMS.

• En majoritet av svenskarna 
(i synnerhet de yngre) är kopplade till en 
digital brevlåda. 

• Digital brevlåda är än så länge gratis att 
använda. 

• SMS-experimentet 2023 visade att SMS 
pushar respondenter till att svara via 
mobilen. Gäller samma mekanism vid 
digital brevlåda?
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Adress okänd med digital brevlåda, 2024 (antal)
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Ingen digital brevlåda Kivra Min myndighetspost Bilio



Experimentets upplägg

• Syfte: Undersöka effekten av att skicka påminnelser 
via digital brevlåda jämfört med att skicka ut 
SMS-påminnelser.

• Två experimentgrupper:

1. Digital brevlåda

2. SMS med inloggningslänk

• Urval: Den nationella SOM-undersökningen



Experimentdesign

• Hela urvalet slumpas in i en experimentgrupp och en kontrollgrupp. 

• Vid SMS-utskick 1 och 3 skickas påminnelse via digital brevlåda ut till 
experimentgruppen. Kontrollgruppen får en SMS-påminnelse. 

• Vid SMS-utskick 2 och 4 får samtliga en SMS-påminnelse.

n

Digital brevlåda 13 155

SMS med inlogg 13 095



RESULTAT



Nettosvarsfrekvens

Svar inkomna efter SMS1
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Datakvalitet  
(Svarat på <80 % av enkäten)
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Svarsfrekvens AAPOR RR1
(Svarat på >80 % av enkäten)
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Svarsfrekvens RR1
(Svarat på >80 % av enkäten)

• Effekten kvarstår, även när vi 
exkluderar de som varken kan 
telefonnumersättas eller 
kopplas till en digital brevlåda
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Enhet efter experimentgrupp (procent)
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Inkompletta svar efter device

• Signifikant interaktionseffekt

• Indikerar att svar via digital 
brevlåda genererar en högre 
andel inkompletta svar bland 
de som svarar via mobilen. 
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Pushar vi folk till att svara via mobilen?
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Sammanfattning

• Påminnelse via digital brevlåda har en positiv effekt på svarsfrekvensen! 

• Vi når ut till fler urvalspersoner – även de utan adress. 

• Digital brevlåda pushar folk att svara via mobilen, vilket leder till sämre datakvalitet.
– Respondenterna svarar, men fullföljer inte enkäten. 



Tack!
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