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DIGITAL BREVLADA 2024

JULIA BERGQUIST
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Varfor digital brevlada?

* Yngre ar svara att telefonnummersatta och
darmed svara att na med SMS.

* En majoritet av svenskarna
(i synnerhet de yngre) ar kopplade till en
digital brevlada.

« Digital brevlada ar an sa lange gratis att
anvanda.

» SMS-experimentet 2023 visade att SMS
pushar respondenter till att svara via
mobilen. Galler samma mekanism vid
digital brevlada?
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Adress okand med digital brevlada, 2024 @antal
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Experimentets upplagg

 Syfte: Undersoka effekten av att skicka paminnelser
via digital brevlada jamfort med att skicka ut
SMS-paminnelser.

» Tva experimentgrupper:
1. Digital brevlada
2. SMS med inloggningslank

* Urval: Den nationella SOM-undersokningen
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Nytt brev fran SOM-institutet 21 Nov
Goteborgs Universitet

Delta i SOM-undersokningen 2024

Hej igen! SOM-undersdkningen pagar fortfarande och ditt svar &
viktigt. Du kan valja att fylla i enké&ten digitalt genom att klicka
pa ldnken under denna text. Som tack far du en trisslott skickad
ill dig pa posten. Tack! Annika Bergstrom

Ga till undersékningen

Vanliga fragor
och svar

Vad & SOM-institutet och SOM-undersdkni
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Experimentdesign

* Hela urvalet slumpas in i en experimentgrupp och en kontrollgrupp.

* Vid SMS-utskick 1 och 3 skickas paminnelse via digital brevlada ut till
experimentgruppen. Kontrollgruppen far en SMS-paminnelse.

* Vid SMS-utskick 2 och 4 far samtliga en SMS-paminnelse.

Digital brevlada

SMS med inlogg
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RESULTAT
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Nettosvarsfrekvens

Svarsfrekvens Digital breviada

SMS (kontroll)
Digital brevlada

Svar inkomna efter SMS1
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Datakvalitet

(Svarat pa <80 % av enkaten)

Breakoff/Partial Digital brevlada RR1

SMS (kontroll)
Digital breviada
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Svarsfrekvens AAPOR RR1

(Svarat pa >80 % av enkaten)

Svarsfrekvens Digital breviada RR1

SMS (kontroll)
- Digital brevlada
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Svarsfrekvens RR1

(Svarat pa >80 % av enkaten)

o Effekten kvarstar, aven nar vi
exkluderar de som varken kan
telefonnumersattas eller
kopplas till en digital brevlada

Svarsfrekvens Digital breviada RR1
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SMS (kontroll)
Digital brevlada
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Enhet efter experimentgrupp (procent)
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Inkompletta svar efter device

Signifikant interaktionseffekt

Indikerar att svar via digital
brevlada genererar en hogre
andel inkompletta svar bland
de som svarar via mobilen.

Breakoff/Partial Digital breviada
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SMS (kontroll)

Digital brevlada
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Pushar vi folk till att svara via mobilen?

Papper - mobil Papper - dator

Digital breviada
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Sammanfattning

« Paminnelse via digital brevlada har en positiv effekt pa svarsfrekvensen!

Vi nar ut till fler urvalspersoner — aven de utan adress.

« Digital brevlada pushar folk att svara via mobilen, vilket leder till samre datakvalitet.

— Respondenterna svarar, men fullféljer inte enkaten.
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Tack!
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