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Varfor respondenten i fokus?

Aterskapa fortroendet f6r enkidtundersokningar

Lata respondenter att bli medskapare av
vardefull, rattvisande information

Respondentfokus kan till exempel handla om...

*  Respektera deras tid och engagemang

*  Stilla fragor som de har en rimlig chans att besvara
* Lata dem komma till tals

*  Vinlig och korrekt kommunikation

*  Skapa motivation

*  Virna integritet




Vad har vi fér respondenter?
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Vad har respondenter for krav
och onskemal for att delta 1 vara
studier?

Borda

Kognitiv bérda
Onodigt arbete

Krinkande fragor
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Oftare kommentarer om misstro...

De kan sikert se vem som svarat vad

Jag tror att cheferna kommer att vilja veta vilka som 4r

negativa...

Jag kan vara med men jag vill inte skriva under nagot

Marika Wenemark
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Tillfredsstallelse
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Komma till tals
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Men vi har idag en stor (storre?) variation vad
som upplevs som borda och tillfredsstallelse i
olika grupper.

Exempel:

Vad som upplevs som en lang enkit

Marika Wenemark
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Avhopp i primarvardsenkaten Nationell patientenkét fore revidering av enkaten
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Exempel pa nya risker

Okad misstro
Exkludering
Realtidsmitningar
Enkiter via Kivra och 1177
Nya etiska problem

Vad kan vi gora?

Ta ansvar

Testa

Revidera gamla daliga enkiiter
Skrota pastaendefragor?

Anvinda nya verktyg
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Vad kan vi géra?

Ta ansvar

Region Ostergétlands enkitstrategi

e Tryggt att svara
e Forutsattningar for resultaten att komma till nytta

e Minimera respondentbordan

Anmalan av en ny studie gors genom att skicka in en anmalningsblankett
tillsammans med enkdt och informationsbrev via ett
arendehanteringssystem till enkatstrategigruppens bedémningsmote
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De vanligaste kompletteringarna

* Enkaten ar for dalig

* Man vill samla in nya resultat trots att det finns tillgdngliga data
* Man vill skicka till onédigt manga

* Man har ingen eller fér dalig information till respondenterna

* Man tror att personuppgifter endast ar uppgifter som direkt identifierar en
respondent (som namn eller personnummer)

19

Ett fingerat (men typiskt) exempel

. R gnall
Vi fick daliga resultat i Nationell « du Vel u\w
° . . . o
patientenkat sa vi vill genomféra en \}f pla
s oct . om n
egen matning. ke 9 —
Nar vi later personalen dela ut vdra \ cmota™

egna fragor till patienterna direkt SN )
efter besoket ar det mycket fler nojda. g

Da far vi dessutom en mycket hogre
svarsfrekvens.
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Vad kan vi géra?

Test av fragor, frageformulir och
datainsamlingsmetoder

Expert/skrivbordsgranskning

]

]

]

]

Expertutvirdering
Delphi metoden
Checklistor (QAS Willis)

Liasa hogt metoden

Lab metoder

Fokusgruppsintervjuer
Kognitiva intervjuer
Eye-tracking
Andvindbarhetstestning

Filtbaserade metoder
o Intervjuartest

o Pilotstudier

o Experiment

o Vinjettstudier

o Paradata

Statistiska metoder

o DPsykometrisk utvirdering av
validitet och reliabilitet

Marika Wenemark
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Kognitiva intervjuer

En metod for att studera hur
respondenten forstar och besvarar
fragor i en enkiit.

Ofta i tva steg:
1. Tdnka hégt (think aloud)

2. Retrospektiva “hur tinkte du frigor”

Marika Wenemark
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Den kognitiva processen
for att svara pa en fraga

(Tourangeau 2000)

Forsta fragan

Skaffa fram informationen

Beddmning och berékning

Avge svaret

2024-10-18
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Hur ofta kénner du att du duger som du &r?

O Alltid

aoaaa

R: Nej, aldrig, Det gor jag aldrig. Har aldrig gjort!

Ofta

Ibland
Séllan
Aldrig

I: Vad tianker du om det?

R: Det ir jittedaligt med droger. Jag ska aldrig ta det.

En stor férdel dr att respondenten oftast inte behdver forsta att de
missuppfattar frigorna. Dirfor dr metoden limplig dven f6r barn.

Marika Wenemark
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Does it work to do cognitive interviews in

Sub-Saharan Africa?

Article

“l Can’t Answer
What You're Asking
Me. Let Me Go,
Please.”: Cognitive
Interviewing to
Assess Social Support
Measures in Ethiopia
and Kenya

Stephanie L. Martin', Zewdie Birhanu®,
Moshood O. Omotayo', Yohannes Kebede?,

Gretel H, Pelto', Rebecca J. Stoltzfus',
and Katherine L. Dickin'

Marika Wenemark
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“How Are My Age and Cows Related?” Cognitive
Interviewing as a Tool to Pretest Survey Questions in Two
Limited Resource Settings. (2022)

Wenemark M, Negwili N, Ndoboli D, Wieland B and Roesel K
Front. Vet. Sci. 9:833748. doi: 10.3389/fvets.2022.833748

ISVEE16 — Halifax, Canada

Vad kan vi gora?

Ta ansvar

Testa
Revidera gamla daliga enkiiter
Skrota pastaendefragor?

Anvanda nya verktyg
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The questionnaire is proven valid and reliable...

Ingen enkit dr validerad for
att anvandas i alla
populationer for alla syften
och for all framtid.

Finns ett tredje val?

\ /

\’¢'>15>" - \VI - - '*-;—@\/
Revidera befintlig
Befintlig ﬁ Skapa ny

30
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Vad kan vi géra?

Ta ansvar

Testa

Revidera gamla daliga enkater
Skrota pastaendefriagor?

Anvanda nya verktyg

Samarbetet med min chef har
blivit battre...

S

' Instammer helt Battre

D Instammer 1 hog utstrackning Lite battre
[ ] Instimmer i liten utstrickning IBUCENE battre

[ ] Instimmer inte alls Ofé6rindrat/simre

Hur har samarbetet med din chef forandrats?
Mycket bittre

Lite bittre

Of6randrat

Lite simre

Mycket simre

Marika Wenemark
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Towards a reconsideration of the use of agree-disagree questions in
measuring subjective evaluations.

Dykema m.fl. 2022 Research in social and administrative pharmacy

...more studies find IS questions are associated with desirable data quality outcomes (e.g.,
validity and reliability) and AD questions are associated with undesirable outcomes (e.g.,
acquiescence, response effects, etc.).

Mer forskning behévs om varfor det tar lingre tid att besvara direkta fragor
in pastaendefragor.

Delays in responding could mean that a question is difficult to process
(usually a bad sign) or that the question encourages thoughtful responding
(typically a good sign).

Marika Wenemark
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Mina erfarenheter av pastaendefragor fran intervjuer

Litt att svara fel det 4r omvixlande positiva och negativa pastienden
Far oftare kommentarer om att de ar ledande

Tvingas Gversitta det man skulle vilja svara till instimmer — instimmer inte
skalan

Respondenterna tappar fokus snabbare

Leder inte till reflektion

Marika Wenemark
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Vad kan vi géra?

Ta ansvar

Testa

Revidera ocamla dilica enkater
S S

Skrota pastaendefragc

Anvinda nya verktyg

Oppna fragor

Fordelar
Mojligheter f6r respondenten att uttrycka sig med sina egna ord
Mer makt 4t respondenten

Kan ge mer rdttvisande svar

Nackdelar
Tar tid att koda och analysera
Tar mer tid f6r respondenten

Kan vara svart f6r respondenten att veta vad man ska skriva

36
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HALSOFRAGOR

Ostgotens psykiska halsa  seceepocmrie .

inte vara nigot som du har 53kt vard for, men nigot som dndd bekymrar dig eller
phverkar din vardag,

17, Tank efer hux do kamper dig ndr du har chdass besvir och forsol beskiva dem
(ded besvirligasie forst osv)

Slumpmassigt urval 18-74 ar

2

Anonym enkit ‘

5

Respondentfokus e

19, Vad trox din ir orsakien 6l besvizen?

20, Hinr brukar da goea fox adt hanera dessa besvar efler fir adt ma baltre?

. . ° .
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Samma upplevelse men beskrivet av en
17-aring och en 69-aring.

Ensamtiden har fatt mig att granska mig sjélv (ndr man dr sa
mycket ensam hemma fran skolan och har distans) pa en helt ny
niva till det sdmre.

Isoleringen har fér min del lett till grubblerier och dngest.
Sjdlvkédnslan dr i botten.
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Andel publikationer med ”open-ended” respektive ”incentives”
av alla ”survey” i titel, abstrakt eller keywords.
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Sammanfattningsvis

* Vi behover tillsammans ta ansvar for god kvalitet 1

enkatstudier

* Skapa fortroende och motivation genom bra frigor

och juste kommunikation

* Strdva efter att respondenterna ska kdnna att de kan
kinna sig trygga att bidra med rittvisande

information som kan leda till férbattringar

41

Utan respondenter -
ingen studie

Marika Wenemark
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