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Fran sjunkande
svarsfrekvenser till
datadrivna insikter
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Vi anvande:
> Postala enkater
> Telefon med papper och penna
» Personliga intervjuer
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Det var dyrare och tog langre tid

Och aIIt under 60% svarsfrekvens var ett dallgt resultat
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Branschens utveckling

Teknologisk revolution: Insamling, analys och presentation

Forandrade konsumentbeteenden:
« Enkattrotthet och integritet
 Personlig anpassning och omedelbar respons — what’s in it for me?

Dataexplosion: Att navigera i ett 6verfléd av information fran olika kallor
« Big data och avancerad analys har blivit centrala

Etiska utmaningar:
 Okad medvetenhet om dataintegritet och etik
« Fran datainsamlare till att bli férvaltare av kanslig information

demoskciy




Utmaningen med sjunkande svarsfrekvenser

Orsaker till sjunkande svarsfrekvenser:
v' Okad enkattrotthet
v' Férandrade kommunikationsmonster

v' Okad oro for dataintegritet och personlig
information

v’ Tidsbrist och 6kad konkurrens om
manniskors uppmarksamhet

demoskcﬂcy

Konsekvenser for datakvalitet och
representativitet

v Okad risk for bias i urvalet

v Utmaningar med att na vissa demografiska
grupper

v Behov av mer sofistikerade viktnings- och
justeringsmetoder




Framvaxten av nya insamlingsmetoder

Onlineunders6kningar/ sociala transaktionsdata, sociala
medier mediedata och sensordata

Mobila understkningar och appar:
Feedback i realtid . Generativ Al och maskininlarning:

Geolokaliserade - Automatiserad textanalys och
undersokningar sentimentanalys
QR-koder och SMS Prediktiva modeller for att

Passiv datainsamling: forutse beteenden och

- Anvandning av wearables och preferenser
smarta enheter for Chatbots och virtuella

beteendedata assistenter
Big Data/Transaktionsdata : -+ Syntetiska intervjuer

- Integration av

demoskczy




Framvaxten av nya insamlingstekniker

Juji

Everyone faces some kind of challenges in their
life. I'm wondering what's the biggest challenge
you are facing?

Michelle
every challenge is a top challenge

Juji
Okay, just name one challenge of yours.

Michelle
My biggest challenge would be time - a lack of
time so little time and so much to do

Juji
If 1 wi
you ¢

/o) To start, provide an open-ended
task. ‘) question & a participant response.

Hej och valkommen till var guide om hur du anvander
partiipant ans _ . i Stella’s ‘Presets-funktion. §
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Utveckling inom statistisk analys

Utveckling av analysmetoder fér nya datatyper:

. Textanalys och Natural Language Processing (NLP)
- Bildanalys och datorseende
- Analys av strommande data i realtid

Integrering av olika datakallor:
- Anvandning av registerdata for att forbattra
undersdkningsdata

Prediktiv modellering:
- Maskininlarningsalgoritmer fér kundsegmentering och
churn-prediktion
- Tidserieanalys for prognoser och trendsparning
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Statistisk analys i en féranderlig tid

Statistiska metoder for att Fraud detection:
kompensera for bias: . Tidsmatning

Propensity score matching - Monsterdetektering
Multilevel regression och o Analys av 6ppna svar
poststratifiering (MRP) - Honeypot-tekniker
Bayesianska metoder for sma - Multivariata tekniker som
urval klusteranalys
Imputeringsmetoder for

hantering av bortfall

Kalibrering och viktning

Machine Learning-baserade

metoder
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Framtidsutsikter tor undersdkningsbranschen

v'Balansera traditionella metoder med nya tekniker
v Etiska 6vervaganden
v’ Betydelsen av datadrivna insikter

v'Nya roller fér undersdkare

demoskcloj



Nya roller for undersdkare

Fran datainsamlare till strategiska radgivare
Utveckling av konsultativa fardigheter

Integrering av insikter | beslutsprocesser

Datavisualisering och storytelling

Utveckling av avancerade
visualiseringstekniker

Kommunikationsfardigheter

Tvarvetenskaplig kompetens
Integration av olika discipliner

Teknisk kompetens

Etik och integritet
Navigering av etiska dilemman

Regelefterlevnad och best practices



Fortsatt behov av mansklig expertis trots
Okad automatisering

 Balans mellan manniska och maskin

o Kritiskt tankande och kreativitet

demoskciy




Feedback
"Vad tycker du sa har langt”
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HUMAN IN THE

LOOP (<>}
S-FESE\%: \_/ Manniskan

Analyserar och kvalitetssakrar

Interaktion

"Inte illa, men lite mer sa har”
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Exempel omraden dar Al har fatt stor betydelse hos oss

Stella pretest
Fortest av kampanjer

Workshops med Al-stod

: Skapa bilder
Syntetiska intervjuer Innovation Textanalys ;
/7
4ill
Fragekonstruktion Marknads- Efterkodning/hitta teman

_ forstaelse
Rapportering

Assistent/Researchpartner
Storytelling

ooooo

Omvarldsanalys MAlgrupps-
forstaelse

Skapa personas

Segmentering
Kvalitetsséakring
Skriva syntax

Forenkla analyser & hitta samband

POWERED BY

demoskop 2

STELLA

Innehallsanalys



Vikten av att balansera innov'e.ntion med etik

Etiska utmaningar med nya teknologier

o Hantering av bias i Al-drivna
undersdkningar och analyser

o Sakerstalla informerat samtycke i en era av
passiv datainsamling

o Balansera personanpassning och integritet
| undersdkningar
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Utveckling av etiska ramverk

o Skapande av branschstandarder for etisk
datahantering

o Okad transparens gentemot respondenter
och kunder



Var roll har aldrig varit viktigare

NAVIGATOR
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Kompass i ett hav av data

Guidar beslutsfattare
genom komplexa
marknader och
samhallstrender

| dagens
snabbfoéranderliga,
datadrivna varld ar var
roll viktigare an nagonsin

BROBRYGGARE
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Oversétter data till
insikter som driver
innovation och strategisk
planering

Hjalper organisationer att
forsta inte bara vad som
hander, utan ocksa varfor
och vad det betyder fér
framtiden

SAMHALLSBAROMETER

Fangar skiftningar i
samhallsopinionen,
konsumentbeteenden
och kulturella trender

Spelar en nyckelroll i att
forma offentlig policy,
foretagsstrategier och
samhallsutveckling

demoskcsz
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