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Etiska enkätstudier

Saker som har förändrats

Teknisk utveckling

Webbundersökningar

Mobiltelefoner och paddor

Webbpaneler

Nya testmetoder

Människorna

Har lärt sig att tacka nej

Högre krav för att delta

Stor variation i utbildning och språkkunskaper

Större medvetenhet om användning

Misstro mot undersökningar

Studierna

Fler, större och snabbare studier

Studier med flera syften

Synlig användning t.ex. rankinglistor

Marika Wenemark
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Saker som förändras nu

Öppna frågor

Transkribering

Kategorisering

Integritet

Många nya lagar

Vad vågar jag uppge i en enkät?

Teknik

Prata in svar

Chatbaserade intervjuer

Automatiserad redovisning & analys

Marika Wenemark

Vi är kanske både mer och mindre villiga att dela med oss?

Å andra sidan…

Misstro mot lurendrejerier

Misstro om framtida styre 

Stora lagförändringar 

Å ena sidan…

Vi delar själva med oss

Vi är vana att ”godkänna”  

Marika Wenemark
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Oftare kommentarer om misstro…

Marika Wenemark

De kan säkert se vem som svarat vad

Jag tror att cheferna kommer att vilja veta vilka som är 

negativa...

Jag kan vara med men jag vill inte skriva på något papper

Marika Wenemark

Välkommen till 

övervakningssamhället!

Kristoffer Gunnartz – Välkommen till övervakningssamhället 2007
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En regering kan snabbt ändra lagar i en situation 
där människor är beredda att acceptera 
inskränkningar i den personliga integriteten utan att 
de negativa konsekvenserna är ordentligt utredda.

I boken diskuteras t.ex. snabba lagändringar

Marika Wenemark

Marika Wenemark

Svenska exempel på ändamålsglidning i boken

PKU registret 

(lagrade DNA från nästan alla födda sedan mitten av 1970-talet)

Vägtullarna i Stockholm

Medicinska journaler till arbetsgivare och försäkringsbolag
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Marika Wenemark

Nytt sedan dess…

Kameraövervakning med ansiktsigenkänning

Ökad tillgång för polisen till befintliga kamerasystem 

kopplade till den statliga transportinfrastrukturen

Tvångsmedel ska få användas i preventivt syfte utan 

konkret brottsmisstanke 

Utbyte av information mellan myndigheter

Anmälningsplikt om papperslösa

Östgöta Correspondenten 2018-01-30
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Marika Wenemark

…och för 2 veckor sedan förslag om återkallande 

om uppehållstillstånd vid yttranden… 
SVT 21 nov 2023

“Integritet är som syre. Något som är 
livsviktigt för alla men som få saknar 
innan det berövas dem…”

Per Ström
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Återskapa förtroendet för enkätundersökningar

Låta respondenter att bli medskapare av 

värdefull, rättvisande information

Varför respondenten i fokus?

Marika Wenemark

• Respektera deras tid och engagemang

• Ställa frågor som de har en rimlig chans att besvara

• Låta dem komma till tals

• Vänlig och korrekt kommunikation

• Skapa motivation

• Undvika negativa konsekvenser för respondenterna

• Värna integritet

Respondentfokus kan till exempel handla om…

Marika Wenemark
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• Övertäckning

• Undertäckning

• Systematiska fel
Urvalsfel

• Tekniska problem i webbenkät

• Intervjuarproblem

• Tryckfel
Datainsamlingsfel 

• Svarsbortfall

• Frågebortfall (partiellt bortfall)Bortfallsfel

• Validitetsproblem

• Reliabilitetsproblem

• Svarsfel (misstag eller medvetna)
Mätfel

• Inläsningsfel

• Analysfel

• Tolkningsfel
Datafel

• Dåliga förutsättningar att svara sanningsenligt

• Felaktig hantering av  personuppgifter

• Negativ påverkan på respondenter eller undersökningsklimatet
Etiska fel

Fel i undersökningar

Marika Wenemark

• Bra frågor

• Testade frågor

• Kvalitetsdeklaration

• Etiska frågor

Marika Wenemark

Förutsättningar för 
rättvisande svar
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Etisk datainsamling

Värna autonomin 

Respektera respondenternas tid

Låt respondenterna få komma till tals och 

lämna rättvisande svar

Inga dolda motiv

Värna förtroendet – välplanerad studie

Marika Wenemark

Fallet med enkätsvaren som kunde läsas av alla

En kommun genomför en webbenkät till föräldrar med barn i förskolan. 

Cheferna för förskolorna fick filer med föräldrarnas namn och 

inloggningsuppgifter för att kunna hjälpa till med borttappade 

inloggningskoder. Enligt undersökningsföretaget ska en besvarad enkät bli 

låst men i denna undersökning hade den funktionen inte aktiverats. 

Cheferna hade därför möjlighet att gå in och läsa föräldrarnas svar. När 

cheferna skulle skicka ut ett påminnelsemail bifogade en av cheferna av 

misstag filen med alla namn och inloggningsuppgifter till föräldrarna. Vem 

som helst kunde nu gå in och läsa de besvarade enkäterna.

Exempel från: Enkätmetodik – att planera och genomföra en enkätundersökning. Wenemark 2023, Liber förlag.

Marika Wenemark
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Etisk datahantering & analys

Hantera data med sekretess

Använd alla resultat

Använd data på det sätt du sagt

Undvik negativa konsekvenser för 

respondenter

Värna förtroendet – bra datahantering 

och rättvisande resultat

Marika Wenemark

Marika Wenemark

Statistikfrämjandets etiska kod för statistiker och 

statistisk verksamhet

1. Statistikerns professionella integritet

2. Statistikerns ansvar i sin yrkesutövning

3. Statistikerns ansvar gentemot informationskällan

4. Chefers och ledares ansvar för statistisk verksamhet

https://statistikframjandet.se/wp-content/uploads/2023/06/Etisk-kod-Statistikframjandet-20230602.pdf
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Marika Wenemark

3. Statistikerns ansvar gentemot informationskällan

(förkortad variant…)

Beaktar tillämpliga lagar för att skydda informationskällornas integritet.

Strävar efter att arbeta med avidentifierade personuppgifter, samt beaktar 

att avidentifierade uppgifter fortfarande är personuppgifter.

Tar i beaktande vikten av att begränsa arbetsbördan för informationskällan.

Verkar för att relevant information om en undersökning ges till 

informationskällan.

Hur gör jag detta i praktiken?

Hur hantera ökad misstro?

Tankar om informationsbrev

Korrekt eller begripligt?

Anonymitet eller sekretess?

Byråkratiskt eller inspirerande?

Standardiserat eller studieanpassat?

Marika Wenemark
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Hjälptext för informationsbrev från Etikprövningsmyndigheten 

Risk för att en sådan mall skapar 

onödigt långa, likformiga och 

byråkratiska brev?

• Tryggt att svara

• Förutsättningar för att komma till nytta 

• Minimera respondentbördan

Region Östergötlands enkätstrategi

Anmälan av en ny studie görs genom att skicka in en anmälningsblankett 
tillsammans med enkät och informationsbrev via ett 
ärendehanteringssystem till enkätstrategigruppens bedömningsmöte 

Marika Wenemark
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• Enkäten är för dålig eller inte testad

• Man vill starta parallella mätningar till studier som redan pågår eller samla 

in nya resultat trots att det finns tillgängliga data

• Man vill skicka till onödigt många

• Man har ingen eller alltför dålig information till respondenterna

• Man tror att personuppgifter endast är uppgifter som direkt identifierar en 

respondent (som namn eller personnummer) 

• Man tror att en enkät är att betrakta som anonym om man inte själv har för 

avsikt att identifiera personer i datamaterialet

• Man har en datainsamlingsmetod som gör det svårt för respondenten att 

tacka nej till att delta och/eller gör det svårt att lämna ärliga synpunkter (se 

exempel i rutan)

De vanligaste kompletteringarna

Vi fick dåliga resultat i Nationell 

patientenkät så vi vill genomföra en egen 

mätning. Vi har tidigare låtit personalen 

dela ut våra egna frågor till patienterna 

direkt efter besöket och då brukar de 

flesta vara nöjda. Vi brukar uppmana dem 

att lämna in blanketten direkt till 

vårdpersonalen innan de går – då får vi 

dessutom en mycket högre svarsfrekvens 

än i den nationella enkäten.

Ett fingerat (men lite typiskt) exempel

Illustration av Christina Erlander Klein ur Enkätmetodik – att planera och 

genomföra en enkätundersökning. Wenemark 2023, Liber förlag.
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Sammanfattningsvis

• Etiska aspekter blir al lt viktigare

• Vi behöver beskriva olika  kvalitetsaspekter

• Skapa förtroende och motivation genom bra frågor 

och juste kommunikation

• Sträva efter att respondenterna ska känna att de kan 

känna sig trygga att bidra med rättvisande 

information som kan leda ti l l  förbättringar

Marika Wenemark

Utan respondenter – 
ingen studie
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