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Uppdrag

Overvaka att ICC/ESOMAR:s Internationella Regler for
Marknadsundersokningar efterlevs av aktérer i branschen

Medverka till god etik och moral i marknadsundersékningar
Medverka till tydlig gransdragning mellan
marknadsundersokning och direkta och indirekta saljatgarder

Finansierar

ETISKA RADET

MARKNADSUNDERSO

Andra inblandade

Surveysektionen
Ne:]
Lotteriinspektionen
Datainspektionen
Universiteten
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oo Target population
Statistik-
framjandet T l

Primary customer:
“Employer”

Secondary
customer:

[ Data provider | General public,
patients,
T l \ / taxpayers,

companies,

Statistician: authorities, etc.
“Employe —
Head and colleagues

Ratten att samla in information

Unionens stadga for grundlaggande réattigheter
Artikel 8 — Skydd av personuppgifter

Artikel 11 — Informationsfrihet

Artikel 13 — Vetenskaplig frihet

Sverige
» Regeringsformen: Informationsfrihet (2:1)
+ Tryckfrihetsférordningen: Anskaffarfrihet (1:7)

Andra lagar...

- GDPR (2016)
— F.d. Datalagen
— F.d. Personuppgiftslagen
» Spellagen (2019)
— F.d. Lotterilagen
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Interpretation

Definitions

Fundamental principles

Articles

Responsibilities to data subjects
Article - Duty of care

ESO MAR ethical Article 2 - Children, young people and other

vulnerable individuals

H H Article 3 - Data minimisation
guidelines hrice 3
5
6

- Primary data collection
- Use of secondary data
- Data protection and privacy

Article
Article

Responsibilities to clients
Article 7 - Transparency

Responsibilities to the general public
Article 8 - Publishing findings

Responsibilities to the research profession
Article 9 - Professional responsibility

Article 10 - Legal responsibility

Article 11 - Compliance

Article 12 - Implementation

Nagra exempel

* Vilken kvalitet ar OK?
+ Maste man “NIX"-a respondenter?
* Nya Spellagen vs gamla Lotterilagen

3

¢ -Degree to \
~ characteristi
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Hur ska man respektera ”Nej”?

Antikel 7

Villkor for samtycke

1. Om behandlingen grundar sig pi samtycke, ska den personuppgifisansvarige kunna visa att den registrerade har
samtyckt till behandling av sina personuppifter.

2. Om den registrerades samtycke limnas i en skriftlig forklaring som ocksd ror andra frigor, ska begiran om
samtycke liggas fram pd ett sitt som Klart och tydligt kan sirskiljas frin de andra frigorna i en begriplig och Litt
tilginglig form, med anvindning av klart och tydligt sprik. Om en del av forklaringen inncbir en overtradelse av denna

forordning, ska denna del inte vara bindande

3. De registrerade ska ha ratt att nir som helst dterkalla sitt samtycke. Aterkallandet av samtycket ska inte piverka
lagligheten av_behandling som grundar sig pi samtycke, innan detta dterkallas. Innan samtycke limnas ska den
gistrerade informeras om detta. Det ska vara lika litt att dterkalla som att ge sitt samiycke

4. Vid bedémning av huruvida samtycke ir frivilligt ska storsta hinsyn bland annat tas till huruv nomfirandet
av et avta, inbegripet tillhandahillandet av en tianst, har gjorts beroende av samiycke till sidan behandling av
personuppgifter som inte dr nodvindig for genomforandet av det avtale,

ERM AU1/2018 (2018-10-22)

Erm

ETISKA RADET FOR

MARKNADSUNDERSOKNINGAR

ALLMANT UTTALANDE Datum: 2018-10-22

AU1/2018- 4 det il av allmédnna
marknadsundersdkningsbranschen

Sammanfattning

ERM konstaterar i sitt allménna uttalande att det inte finns ndgot behov av allménna
spérrlistor for undersokningsbranschen.

Referat
ICC/ESOMAR International Code on Market, Opinion and Social Research and Data

Analytics

Article 10 - Legal responsibility
Researchers must conform to all applicable international and national laws, and local
codes of conduct and professional standards or rules.
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Responsibilities to data subjects

Article 4 Primary data collection

(a) When collecting directly from a data subject for research:

Researchers must identiy themselves promptly and data subjects must be

able to verify the identity and bona fides of the researcher without difficulty.

Researchers must clearly state the general purpose of the research as soon

as methodologically possible.

Rezeaichers must ensure Tl paricipaton s valuniary and based on

iormation about he general purpose and naure of e research Patls |

adequate and nol misieading

Researchers must inform data subjects if there is any activity that wil invoive |

re-contact and dla subrects must agree fo be re-conlacted. The only exception |
]
I

10 this is re-contact for qualty control purposes:

Researchers must respec the right of data subjets o refuse requests to
participale in research.

Researchers must allow data subjects to withdraw from the research at any time
and access o rectify personal data held about them.

Passive data collection should be based on the consent of the data subject and
meet all conditions in Article 4(a).

When using passive data collection methods where it is not possible to obtain
consent, researchers must have legally permissible grounds o collect the data
and they must remove or obscure any identifying characteristics as soon as
operationally possible.

Sammanfattning

Det &r skillnad pa att respektera ETT nej — KRAV
Och att respektera NEJ for all framtid — INTE KRAV

Lotterier som beldning
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Lotterilagen gjorde skillnad pa

* Spel baserat pa tur — Fordrar tillstdnd (massor av undantag)
* Spel baserat pa skicklighet
* Tavlingar baserat pa prestation

Hur kan man goéra?

* Lott som en beloning (trisslott)

* En respondent far en fin beléning (iPhone)

* Allarespondenter far andelar i en stor pott
(1000 premieobligationer)

ERM AU1/2016 (2016-07-06)

Erm

ETISKA RADET FOR

MARKNADSUNDERSOKNINGAR
_—

Allmént uttalande Datum: 2016-07-06

Nr1/2016 - Ang lotterier som beloning

Sammanfattning

ERM menar att det strider mot ESOMAR:s etiska regler att endast dela ut beléningar till
etturval respondenter genom lottning eftersom detta strider mot Lotterilagen.

Arenden (2014 —)

Objektvision (Friat — Tavling)
Stockholms universitet (Fallt i 2 fall)
YouGov (Fallt)

Userneeds (Friat i 4 fall — Skicklighet, Fallt i ett fall)
Widespace (Fallt)

K-Rauta (Fallt)

TopToy (Fallt)

Folktandvarden (Fallt)

Quicksearch (Friat — Tavling)
Resegeometri (Fallt)

MindMetre Research (Fallt)
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Nya Spellagen (SFS2018:1138), trader i kraft 1 januari 2019

Lotteri: Aktivitet dar deltagarna har en chans att vinna ett pris och dar
sannolikheten att vinna beror pa slumpen.

3§ For att tilhandahallia spel enligt denna lag kravs licens, om inte annat fljer av lagen eller annan
forfatining. Spelombud behdver inte ha licens for att tilhandahalla spel for en licenshavares rakning.

4§ Licens kravs inte for spel

1. dar deftagande inte Kraver betalning av en insats
= T T2 THrTSKET UM pVatd foTmeT mEd &M nata MbdTdes gemenskap mellan deftagarna, som inte har en
organiserad eller professionell pragel och som sker pa annat satt an online och med 13ga belopp. eller
3. som utgor ett kombinationsspel i periodisk skrift, radio eller tv, dar spelet inte ar huvudinnehallet och
dar betalningen sker genom en informations- och innehalisbaserad tjanst med integrerad betalning
eller genom en mobil betalningsldsning dar betalningen inte Gverskrider 1/3 000 prisbasbelopp per
telefonnummer och dag

Den som gar framat i kunskaper men till
baka i seder han gar mer bakat an framat

Bexells talande stenar
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