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Etik i surveyundersökningar

Nytt från Etiska Rådet för Marknadsundersökningar
Magnus Pettersson (sekr) och Axel Tandberg (ordf)
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Axel Tandberg (ordf), Magnus Pettersson (sekr),
Åsa Jaktlund, Anders Haraldsson, Johan Hermansson och Henrik Löfving

Syfte

Integritet
Demokratisk & effektiv
marknadsekonomi

Trovärdighet
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Uppdrag

• Övervaka att ICC/ESOMAR:s Internationella Regler för 
Marknadsundersökningar efterlevs av aktörer i branschen

• Medverka till god etik och moral i marknadsundersökningar

• Medverka till tydlig gränsdragning mellan
marknadsundersökning och direkta och indirekta säljåtgärder
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Äger frågan

Formulerar reglerna

Finansierar

Bedömer
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Andra inblandade

• Surveysektionen
• SCB
• Lotteriinspektionen
• Datainspektionen
• Universiteten

5

6

7



2019-03-22

© Magnus Pettersson 2019 3

Statistical Ethics 16 Sep 2014  
Bernhard Huitfeldt

8

Target population

Secondary
customer:

General public,
patients, 
taxpayers, 
companies, 
authorities, etc.

Primary customer: 
”Employer”

Statistician:
“Employed”

Head and colleagues

Statistical result

Data provider

Rätten att samla in information

EU

• Unionens stadga för grundläggande rättigheter

• Artikel 8 – Skydd av personuppgifter

• Artikel 11 – Informationsfrihet

• Artikel 13 – Vetenskaplig frihet

Sverige

• Regeringsformen: Informationsfrihet (2:1)

• Tryckfrihetsförordningen: Anskaffarfrihet (1:7)
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Andra lagar…

• GDPR (2016)
– F.d. Datalagen

– F.d. Personuppgiftslagen

• Spellagen (2019)
– F.d. Lotterilagen
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ESOMAR ethical
guidelines

Några exempel

• Vilken kvalitet är OK?

• Måste man “NIX”-a respondenter?

• Nya Spellagen vs gamla Lotterilagen
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Degree to which a set of inherent 
characteristics fulfills requirements
ISO 9000
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Hur ska man respektera ”Nej”?
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ERM AU1/2018 (2018-10-22)
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Responsibilities to data subjects

Sammanfattning

• Det är skillnad på att respektera ETT nej – KRAV
• Och att respektera NEJ för all framtid – INTE KRAV
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Lotterier som belöning
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Lotterilagen gjorde skillnad på

• Spel baserat på tur – Fordrar tillstånd (massor av undantag)
• Spel baserat på skicklighet
• Tävlingar baserat på prestation

Hur kan man göra?

• Lott som en belöning (trisslott)
• En respondent får en fin belöning (iPhone)
• Alla respondenter får andelar i en stor pott 

(1000 premieobligationer)
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ERM AU1/2016 (2016-07-06)

Ärenden (2014 – )

• Objektvision (Friat – Tävling)

• Stockholms universitet (Fällt i 2 fall)

• YouGov (Fällt)

• Userneeds (Friat i 4 fall – Skicklighet, Fällt i ett fall)

• Widespace (Fällt)

• K-Rauta (Fällt) 

• TopToy (Fällt)

• Folktandvården (Fällt)

• Quicksearch (Friat – Tävling)

• Resegeometri (Fällt)

• MindMetre Research (Fällt)
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Lotteri: Aktivitet där deltagarna har en chans att vinna ett pris och där 
sannolikheten att vinna beror på slumpen.

Nya Spellagen (SFS2018:1138), träder i kraft 1 januari 2019
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Den som går framåt i kunskaper men till
baka i seder han går mer bakåt än framåt

Bexells talande stenar
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