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Surveyféreningen

Kvalitet i enkat- och opinionsundersokningar

Valkommen till Surveyforeningens kvalitetsseminarium 2018.

Arets kvalitetsseminarium kommer att belysa kvalitet ur tva, foér undersOkningsbranschen, vasentliga men
olika synvinklar - FRAGAKONSTRUKTION och OPINIONSUNDERSOKNINGAR.

Seminariet ar det fjarde i en serie av kvalitetsseminarier som arrangeras av Surveyféreningen. De tre
tidigare har varit Kvalitet i webbpanelundersékningar (2015) och Nya mdéjligheter med webbpaneler (2016)
och Hantering av kvalitetsfragor (2017). Surveyféreningen ar en av fyra medlemsféreningar som ingar i
Statistikframjandet.

Tre viktiga kvalitetsaspekter vid olika typer av surveyundersokningar ar urval, fragekonstruktion och
tolkning av resultat. | vara tidigare seminarier har en stor del av intresset riktats mot urval, paneler och
webbenkater, eftersom manga har uppfattat att det framst ar detta som har legat till grund fér de
kvalitetsproblem som var bransch har statt infér. En kanske minst lika viktig aspekt vid
enkatundersokningar ar fragekonstruktionen. Dar har vi dessutom inte samma renodlade vetenskapliga
férankring att luta oss mot som vid fragor om urval och urvalsmetoder eller webbenkater som
kontaktform. Vid arets kvalitetsseminarium vill vi darfér belysa hur man arbetar med fragekonstruktion for
att lyckas skapa trovardiga och anvandbara undersdkningar.

Frageformularet ar en av de absolut viktigaste hérnpelarna i en undersokning. Det utgdér grunden for att
man ska kunna mata det man avser att mata (validitet) och att resultaten ska kunna analyseras och
tolkas pa ratt satt. Baserat pa tva nyutkomna bécker kommer detta att belysas ur saval teoretiskt som
praktiskt perspektiv. Marika Wenemark delar med sig av sina erfarenheter som hon har summerat i sin
bok Enkétmetodik och Lina Fjelkegard pekar pa highlights ur boken Fragor och svar fran SCB som hon
har varit med och skrivit. Dessutom kommer Dan Hedlin (professor i statistik vid Stockholms universitet)
bland annat att peka pa fallor och fel hamtade fran verkligheten. Avsnittet avslutas med nagra konkreta
praktiska rad for att f& en enkat som fungerar. Dessa presenteras av ISI/Research Now och Ake Wissing
och baseras pa mangarig erfarenhet av hur frageformular ska byggas upp.

Opinionsundersokningar — och da framforallt partisympatiundersékningar — ar de undersékningar som
framst paverkar hela undersdkningsbranschens image, pa bade kort och lang sikt. Hur dessa matningar
hanteras av undersokningsféretagen och behandlas nar de publiceras kan i stor utstrackning paverka
fortroendet for branschen som sédan eller skapa misstroende for saval opinionsundersdkningarna sjalva
som for helt andra typer av undersoékningar. Hur de stora aktdérerna bygger upp och hanterar sina
opinionsundersokningar kommer att beskrivas av SCB, Sifo och Ipsos. Dessutom kommer vi att fa en
oversikt 6ver vad som gors i Sverige och insyn i det svenska valforskningsprogrammet fran Goéteborgs
universitet. Vi avslutar med en paneldebatt dar nagra av de framsta journalisterna som bevakar och
kommenterar opinionsundersdkningar deltar. De kommer bland annat att ge sin syn pa de matningar som
kommer att bli aktuella infér valet 2018.



Konferencier ar Karin Nelsson — Partner i Inizio och Styrelseordférande i SMIF.

| tidsplanen har hansyn tagits till lAngvaga resenarer som har svart att komma tidigt till Stockholm

| anmalningsavgiften ingar féormiddags- och eftermiddagskaffe samt lunch.
Tid:

Torsdagen den 15:e februari. Klockan 09:00 — ca 16:15
Plats:

Konferenslokal: Westmanska Palatset Hollandargatan 17 (Rum: Bryggarkungen)
Avgift:

Surveyfoéreningens medlemmar 3 200 kronor

exklusive moms
Medlemskap i Svenska statistikframjandet 200 kr/ar och i Surveyféreningen 50 kr/ar
Om du anmaler dig nu raknas du som medlem och erhaller full rabatt
Medlemmar i vanféreningar 3 500 kronor exklusive moms
ESOMAR, MIS, SMIF, SMUF, SOK, Statistikframjandet, Sveriges Marknadsférbund
Icke-medlemmar 3 800 kronor exklusive moms
Universitets-/hogskolestuderande 500 kronor inklusive moms
Anmalan:

Anmalan skickas till ake@wissing.se med uppgift om namn, foretag/organisation,
avgiftsgrupp/medlemsskap (se ovan), fakturaadress (helst via e-post) samt uppgift om
eventuell kostavvikelse

Har du fragor dr du valkommen att kontakta Ake Wissing pa telefon 07 25 25 01 26 eller via mail
till ake@wissing.se

Anmal dig garna sa snabbt som mojligt dock senast den 8:e februari.
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Program — Kvalitet i enkat- och opinionsundersokningar
Torsdagen den 15 februari 2018 Klockan 09:00 — 16:15
Westmanska Palatset (Rum Bryggarkungen).

09:00 Samling och mingel — Incheckning, kaffe, smorgas

Inledning och presentation av programmet )
09:30 Ake Wissing — Undersdkningskonsult Wissing & Co och arrangér. Oppnar seminariet
09:35 Karin Nelsson — Inizio. Konferencier/Presenterar dagens program

Fragekonstruktion — Konsten att stélla fragor i enkéter

09:40 Marika Wenemark — Forskare och larare vid Linkdpings universitet och Region Ostergdtland
Teman ur hennes bok Enkédtmetodik med respondenten i fokus

10:05 Dan Hedlin — Professor i statistik vid Stockholms universitet
Reflektioner med exempel pa fragekonstruktion ur verkliga livet

10:30 Benstrackare och mingel

10:55 Lina Fjelkegard — Processutvecklare SCB
Om SCB:s bok Fragor och svar — om fragekonstruktion i enkét och intervjuundersékningar

Fragekonstruktion — Praktiska rad: Att bygga en enkat som fungerar
11:20 Toni Leonoff — Senior Account Executive, Research Now SSI
10 konkreta rad
11:45 Ake Wissing — undersdkningskonsult Wissing & co
Modell for att fa fram en fungerande enkat
12:00 Lunch

Opinionsundersokningar — Bakgrund och nulage
13:00 Johan Martinsson vid Goteborgs universitet och SOM-institutet
Partisympatimatningar i Sverige idag

Opinionsundersokningar — Nagra stora undersokningsfoéretag infér valet 2018
13:30 SCB - Regina Vilkénas — Ansvarig for SCB:s Partisympatiundersékningen SCB
Att mata opinionen — hur foljer SCB upp kvalitet och osakerhet i Partisympatiundersékningen
13:55 Sifo — Toivo Sjorén — Opinionschef Kantar Sifo
Opinionsundersékningar i standig forandring — att férandra utan att férlora jamférbarhet
14:20 lpsos — David Ahlin — Affarsomradeschef Public Affairs Ipsos
Nya vagar och fler datakallor — hur kan vi kombinera det nya med det etablerade
14:45 Kaffe, kakbuffé och mingel

Journalister/opinionsformedlarna — Lanken mellan sifferleverantérer och allmanheten
15:00 Fredrik Furtenbach — Politisk kommentator pa Ekot/Sveriges Radio
Lars Truedsson — Forestandare for Institutet for Mediestudier, VD Tredje Statsmakten
Media/Medierna i P1
UIf Kristofferson — Reporter och kommentator TV4Nyheterna

Paneldebatt — Journalister och undersokare
15:25 Vad har vi lart oss — Nya tankar infor valet 20187

16:00 Summering och avslutning
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