Foreningen Sveriges Marknadsundersokare (SOK), ESOMAR Sverige, Surveyforeningen och
Svenska Marknadsundersékningsforetag (SMIF) inbjuder, i samarbete med Sveriges
Marknadsundersokningskopares Forening (SMUF), till ett heldagsseminarium med temat

Vilka verktyg har vi att tillga nar det idag kravs snabba svar fran
en mangkulturell befolkning som inte vill svara?

tisdagen den 18 oktober 2016 pa Frimurarehotellet i Linkoping.

Sedan 1995 har vi arligen inbjudit till ett heldagsseminarium pa Frimurarehotellet i Linkdping
om aktuella metodfragor kring marknads- och opinionsundersokningar. Seminarierna syftar
till att vara ett forum dar akademiska forskare och foretradare for de privata och offentliga
undersdkningssektorerna kan traffas och diskutera gemensamma undersékningsproblem.

Arets seminarium handlar om métning i vid mening, fran det att vi véljer ut och séker upp
respondenter till det att vi stéller fragor som férhoppningsvis &r tydliga och uppfattas av alla
respondenter pa det sétt vi avsett. Kraven pa matinstrument forandras i takt med bland annat
teknisk utveckling och forédndringar i befolkningens sammansattning. Vi tar vid seminariet
upp fragor som: Mater vi ratt? Hur nar vi en alltmer flerspraklig och mangkulturell
population? Kan vi skapa ett storre engagemang hos respondenten? Kan vi reducera bortfallet
genom att erbjuda olika insamlingsmetoder?

Seminariet inleds med att Marika Wenemark fran Landstinget i Ostergétland och Link6pings
universitet diskuterar nya forutsattningar for fragekonstruktion under rubriken Férandrade
forutsattningar for framgangsrik fragekonstruktion — snabbare, svarare & samre?” Vi tittar
sedan narmare pa ett par av de verktyg som Marika tar upp — blandade insamlingsmetoder
och spelifiering (se vidare nedan). Vid Statistiska Centralbyran (SCB) pagar sedan ett par ar
ett arbete med infGrande av blandad insamling (eller "mixed mode”) i intervjuundersékningar.
Fredrik Scheffer fran SCB:s enhet for matteknik tar upp anvandningen av blandade
datainsamlingsmetoder ur ett mattekniskt perspektiv. Darefter kommer vi att ta del av tva
olika fall dar blandade insamlingsmetoder nyligen implementerats. Dels SCB:s
partisympatiundersokning dar respondenterna forutom telefonintervju erbjuds ett
webbalternativ, dels Ipsos partisympatiundersokning dar en telefon- och en
webbpanelundersokning végs ihop. Mikaela Jarnbert fran SCB och Nicklas Kéllebring fran
Ipsos berattar om detaljerna.

Viktor Bergh fran Survey Sampling International (SSI) beréttar om anvandande av
spelifiering (eller “gamification™) av fragetext, dvs anvandande av spelmekanismer for att
engagera respondenterna mer i uppgiftslamnandet. Vid SSI har man gjort studier av metoden
pa onlinepaneler som Viktor redovisar.

Seminariet avslutas med att vi far initierade rapporter fran arets tva kanske storsta
surveykonferenser i vérlden. Lars Lyberg, konsult och tidigare professor vid Stockholms
universitet, deltog i ”3MC”-konferensen i Chicago i juli, dér de tre M:en star for
multicultural, multinational och multilingual. Karin Nelsson, Inizio, beréttar om sina intryck
fran American Association for Public Opinion Research (AAPORs) konferens i Austin,
Texas, i maj.



Preliminart program, tisdagen den 18 oktober 2016

Vilka verktyg har vi att tillga nar det idag kravs snabba svar fran
en mangkulturell befolkning som inte vill svara?

Tid Amne Inledare

09.15-10.10 Kaffe med fralla

10.10 - 10.15 Inledning Gaosta Forsman

10.15-11.00 Foréndrade forutsattningar for Marika Wenemark, Landstinget i
framgangsrik fragekonstruktion — Ostergotland och Linkdpings
snabbare, svarare & samre? universitet

11.00-11.45 Mixed mode - strategier ur ett Fredrik Scheffer, SCB
mattekniskt perspektiv

11.45-12.10 Mixed-mode, fall 1: Nicklas Kéllebring, Ipsos
Forandrad metodik vid Ipsos
valjarundersokning

12.10-13.10 Lunch

13.10-13.45 Mixed-mode, fall 2: Mikela Jarnbert, SCB
Experiment i SCB:s
Partisympatiundersdkning

13.45-14.15 Motivera respondenterna med hjalp  Viktor Bergh, SSI
av utmanande fragor

14.15 - 14.45 Kaffe

14.45-15.15 Rapport fran 3MC-konferensen i Lars Lyberg, Stockholms
Chicago universitet

15.15-15.35 Rapport frin AAPOR-konferenseni  Karin Nelsson, Inizio
Austin

15.35-17.00 Forfriskningar

Anmalan

Vi foreslar alla intresserade att boka in tisdagen den 18 oktober for Frimisseminariet. Anmalan skickas
till gosta.forsman@telia.com . Ange namn, foretag, fakturaadress, telefonnummer samt eventuellt

medlemskap i nagon av de arrangerande foreningarna. OBS! En bekréaftelse skickas alltid ut inom

nagra dagar. Kontakta annars undertecknad Gosta Forsman pa nytt (det hander att e-brev inte kommer
fram).

Anmaélningsavgiften faktureras fran SOK. Avgiften, inkluderande lunch, kaffe och forfriskningar, &r
3400 kr exklusive moms. For medlemmar i SOK, ESOMAR, Surveyforeningen och SMUF &r
anmélningsavgiften 3200 kr exklusive moms. Aktiva doktorander (heltid) kan kontakta Gésta Forsman
for ytterligare rabatterad anmalningsavgift. Fér anmélan som kommer in senast den 18 september infor
vi dven en boka-tidigt-rabatt pa 300 kr pa ovanstaende priser.
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Frimurarehotellet ligger pa bekvamt gangavstand, ca 200 meter, fran centralstationen i Linkdping.
Programmet &r anpassat till Stockholms- och Malmétagens ankomsttider till Linkoping C omkring ki
10.00 och avgangar omkring kl 16.00. Vi rekommenderar dock alla att resa med storre tidsmarginaler
och utnyttja formiddagsfikat och eftermiddagens forfriskningar!

For ytterligare upplysningar om seminariet, kontakta Gosta Forsman, tel. 0721-556811, e-post:
gosta.forsman@telia.com .

VALKOMNA!
Gosta Forsman
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