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Malsattning/Huvudsyfte

Allman beskrivning av marknaden
Hur valkanda och omtyckta ar vi
Totalt
| jamforelse med konkurrenter
Kundnojdhet
Hur ser var malgrupp ut
Besoksfrekvens

Hur kan vi paverka/starka kundnojdheten
Varfor tappar vi forsaljning
Hur ska vi styra atgarder och argument

Hur fungerar var kommunikation
Vilka mediekanaler ska vi anvanda

Potential for ny produkt- eller affarsidé
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Delsyften

Kannedom
Vilka varumarken kanner man till
Vad kdanner man till om varumarket
Attityder/varderingar
Allman vardering — valkand/okand
Varfor — vad ar bra/daligt
Kundnojdhet
Vardering av produktegenskaper
Pris
Kvalitet
Service
Forpackning
Potential/Kopbenagenhet
Hur ska produktidén presenteras
Hur stor potential
Malgrupp — vilka ar 6ppna for kop
Beteende
Nar, hur ofta, varfor

Ska aven kollegor/konkurrenter inga
Vilka, hur manga
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Frageomraden

Kannedom
Spontan erinran
Hjalpt erinran — grad av hjalp
Igenkanning — vad ska visas (namn, logotyp)
Bedomd kannedom — Hur val kanner du till

Attityder/varderingar
Associationer till produktgruppen
Associationer varumarket
Allman vardering av varumarket

Image och kundnojdhet
Vardering av produktegenskaper

Typ av fragor
Oppna respektive strukturerade fragor

Typ av svar
Oppna svar
Givna svarsalternativ
Skalor
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Fragor

Kannedom
Vilka marken pa jeans har du sett eller hort talas om
Vilka marken pa jeans kanner du till
Har du hort talas om nagot jeansmarke som tillverkas i Sverige
Har du hort talas om nagot/nagra av dessa marken pa jeans

Hur val kanner du till dessa marken pa jeans (upplasta eller
maskinskrivna)

Hur val kanner du till dessa marken pa jeans (logotyper visas)

Attityder/varderingar
Oppna svar — spontana associationer (svart jamfora egenskaper)
Vad tycker du om Volvo
Vad ar bra resp. daligt hos Volvo
Givna svarsalternativ — for jamforelse av egenskaper
Hur bra ar foljande egenskaper hos Volvo
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Kval/Kvant
Kontaktform
Malgrupp
Urvalsram
Omfang

Tid

Kostnad



Wissing & Co

Unders6kningskonsult

Strategisk
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Operativ
inriktning
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