M Sophie Hedestad

Al 4
S e - . 9

(O) Meltwater



Sophie Hedestad

v/ 8 ar pa Meltwater
v" Nordisk marknadschef
v Driver podden #kommuniceraMera

W @SophieHedestad '
Ml Sophie Hedestad




Branscher i forandring!

m m = e

Bank E-handel Media Fastigheter

é @ %ﬁﬁ ‘Tm

Marknadsforing Musik Hotell Taxi




Nagra av varldens mest framgangsrika foretag

@ airbnb 'i

Varldens storsta Véirlden.s storsta Vérldens storsta
hotellkedja. Ager mediehus. taxibolag. Ager
INGA fastigheter. Producerar INGET INGA bilar.
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Fortsatt fokus internt
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! Manga ligger efter nar det kommer till att
I forsta extern data

Konkurrent
analys
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II Kundndjdhet




Att halla sig
uppdaterad med

handelser och trender i 452 000 ! !

. nya konton
Tweets skickas

sin omvarld har aldrig skapas

varit viktigare 6 o

sekunder

— eller svarare.
40 000
timmar
musik
spelas




Vi lamnar efter oss “digitala brodsmulor”




Lat mig ta ett exempel!
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Obs d har &r ingen jag hatar I-rant det ar en jag hatar.& _

TOTALA ovilja att ha en tidtabell som matchar varann plus vem som nu ar
ansvarig BYGG KLART SPAREN VID BALSTA NAN GANG

—Ber om ursdkt, men ndr hade [llcod mat? Maste ha missat den
epoken. Ater alt annars men undviker tigmat.

'S VARDELOSA WIFI!

JAG HATAR

VALJ ETT NATVERK

Kunde inte ansluta )
Fraga om anslutning

Automatisk anshutning till kanda natverk, Om inga kanda
natverk 8r tligingliga maste du valja ett ndtverk

Jag har en jévla issue assa. Alskar tAg men | Kommer bara &ka Bi&
taget framdver, fast da kommer jag ju enbart till Géteborg. Hatar ju Goteborg
ocksa... svart det dir. /Halsning fran en som skulle varit hemma fér en timme
sedan men nu & nanstans | Sérmland dit ni flyttar
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RT D Téankte bara sdga att utanfor Sveriges griins serveras
tagmat nagot mer civiliserat an hes [l




Malmé  Forsenat igen
Ofrascha toaletter Stockholm

vantail0h  EGrseningar

Goteborg Umed

Stangd restaurang Ofrascha tag
Stopp i Lund

Samst WiFi Usel service
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Var snackar kunderna? —
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Twitter Facebook Instagram Youtube Forums Blogs Comments Product reviews



Gillar malgruppen konkurrenterna?

Jag élskar- vill aldrig dka n&got annat tag igen

© 0 Q &
. i
Alska aldrig haft nagra problem eller forseningar nar jag akt med dom.
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I bra. God mat och bravin &
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Idag VS Framtiden

Internt fokus Externt fokus
Egna foretaget Branschen
Det som hant Det som hander

Manadsvis/Kvartalsvis Realtid

Reaktivt Proaktivt
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3,5 miljoner miljoner

sékningar

452 000
Tweets skickas

990 000
swipes

40 000
timmar
musik
spelas

loggar in

120
nya konton
skapas

sekunder

156 miljoner
mail skickas

1,8 miljoner
snaps
skickas

iPhone
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Slutligen, varfor mata vad som sags online?

e Forsta vad dina kunder och din malgrupp sager om dig

* Fa feedback pa dina produkter och hur du kan forbattra dig
* Fa chansen att bemota kritik

e Satsar du ratt? Vilka kanaler borde du prioritera?

e Forandras tonlaget over tid?

e Ett bra komplement till enkater och intervjuer, det enda
utesluter inte det andra ©

y @SophieHedestad
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