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Valdagen 



• Kvalitetsbegreppet är omfattande och inom det ryms många olika aspekter från val av ämne på 
undersökningen, målgrupp, frågeformulärskonstruktion, design/layout av undersökning, typ av device, 
urvalsfrågor, bearbetning av data, vägning, rapportering och analys 

 

• Kvalitet omfattar även löpande och övergripande kvalitetsfrågor i underhåll av webbpaneler, t.ex. 
lojalitet, rekryteringsförfarande, aktivitet, etc.  

 

• I denna presentation begränsar vi oss till att se på kvalitet i svarsdata  

 

 

 

Vad är kvalitet? 



• Speeders 
 

• Straightliners 
 

• Uppmärksamhetsfrågor 
 

• Öppna svar 
 

• Logik 
 

Typ av kontroller för insamlad data 



Svarsdata från respondenter med alltför snabb svarstid 
har förmodligen inte besvarat undersökningen korrekt 

 

 

Speeders 

Svarstiden kan påverkas av device och målgrupp 

 - Det kan ta längre tid för äldre respondenter/kortare 
   tid för yngre 

 - Device påverkar svarstid 

 

 



Straightliners 

Svarsdata från straighliners är i många fall oseriös och bör 
plockas bort 

 

 

Man behöver flera olika frågor att mäta 

Vi är beroende av att det finns en väg ut för respondenten 

 

 



Uppmärksamhetsfrågor 

Enkel kontroll att lägga till samt att mäta 

 

 

Lätt att komma förbi för en oärlig respondent 

 

 



Case Studies 



Speeders 
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Jämförelse mellan svarsdata för svarshastigheterna 90%, 95%, 
och 100% långsammaste respondenterna 

90% 95% 100%

Exempel - Speeders 

• Undersökning genomförd i USA 

• Genomsnittslängd: 15 minuter 

• Antal respondenter: 1000 st 

• Statementfrågor 10 gradig skala 
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Jämförelse av svarsdata för de 90%, 95% och 100% långsammaste 
respondenterna 

90% 95% 100%

• Undersökning genomförd i SE 

• Genomsnittslängd: 15 minuter 

• Antal respondenter: 2000 st 

• Statementfrågor 7 gradig skala 

 

 

Exempel - Speeders 



Straightliners 



Exempel - Straightliners 

• Undersökning genomförd i USA 

• Genomsnittslängd: 15 minuter 

• Antal respondenter: 1400 st 

• Statementfrågor 7 gradig skala 

• Antal straightliners: 9% 
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Jämförelse mellan svarsdata för respondenter med mindre än 0,5 i 
std dev i frågeblocket med alla respondenter 

Alla Rensad data från SL
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Jämförelse mellan svarsdata för respondenter med mindre än 0,5 i std 
dev i frågeblocket med alla respondenter 

Alla Rensad data från SL

Exempel - Straightliners 

• Undersökning genomförd i SE 

• Genomsnittslängd: 15 minuter 

• Antal respondenter: 900 st 

• Statementfrågor 7 gradig skala 

• Antal straightliners: 2% 

 

 



Uppmärksamhetsfrågor 
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Jämförelse av svarsdata för alla respektive de som 
klarat uppmärksamhetstest 

Alla Rensad data

Exempel - Uppmärksamhetsfrågor 

• Undersökning genomförd i USA 

• Genomsnittslängd: 15 minuter 

• Antal respondenter: 1000 st 

• Statementfrågor 10-gradig skala 

• Andel felaktiga svar: 20% 

 

 



Svarsdata med och utan kvalitetskontroll 

• Undersökning genomförd i Sverige 

• Antal respondenter: 400 st 

• Test av koncept  

• Antal borttagna respondenter: 20% 
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Jag skulle inte överväga detta märke

Jag skulle överväga detta märke då och då

Jag skulle överväga  detta märke
regelbundet

Svarsdata med och utan kvalitetskontroll 

Alla Rensad data



Exempel på riktlinjer 

Non-straight liners Straight liners 

Heavy speeders REMOVE REMOVE 

Light speeders OK Open ended OK OK 

Open ended NOT 
OK 

REMOVE 



Summering 

• Kvalitetsbegreppet inom marknadsundersökningar är brett 
 

• Kvalitet måste definieras för varje individuell undersökning. Involvera 
kunden i kvalitetsdiskussionen 
 

• Kontroller för speeding och straightlining har inte en automatisk effekt på 
svarsdata 

 

• Viktigt är att studera dessa tillsammans med öppna svar för att göra en 
samlad bedömning 
 

• Uppmärksamhetskontroll är ett enkelt och effektivt sätt att öka kvaliteten i 
svarsdata 
 

 

  

 



Frågeställningar 

• Vem är ansvarig för kvalitetskontroll? 
 

• Hur skall man gå tillväga vid trackingar? 
 

• Hur kommunicerar man kvalitetskraven till leverantörer? 
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