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FOr att inga missforstand ska rada efter min presentation sa
vill jag pa forhand deklarera féljande generella, personliga,
asikter:

e Sannolikhetsurval ar alltid att foredra

* Hogre svarsfrekvens ar battre an lagre
* \Vetenskap och beprovad erfarenhet bor foljas
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| en undersokares dromvarld...

* Urvalsramar som tacker hela malpopulationen

 Kommunikation med alla utvalda respondenter

* 100 procent i svarsfrekvens

e Uttdmande, arliga och sanningsenliga svar pa fragor som
uppfattas pa samma satt av alla respondenter och som
tolkats helt i enligt med fragestallarens intentioner

* Korrekt och felfri vagning och bearbetning av resultaten

* En tydlig resultatpresentation fri fran feltolkningar,
subjektiva varderingar och dverdrivna slutsatser med tydliga
konklusioner och rekommendationer — sjalvklart med en
kortfattad men anda detaljerad metodbeskrivning bilagd
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OM DET INTE VORE FOR VERKLIGHETEN...
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Manga utmaningar for undersokningsbranschen
* Tackningsproblem
* Bortfallsproblem
 Andrade kommunikationsvanor
e Misslyckande i samband med val, bade har hemma och
utomlands, spretande valjarbarometrar och i manga fall

bristande transparens vacker liv i fragan “kan man lita pa
opinionsundersokningar?”
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Tackningsproblem

* Telefonundersodkningar
* Tillgangliga databaser har inte 6nskvard tackning av
befolkningen — anvandbar kontaktinformation saknas till
en stor andel av de yngre
* Telefonnummersatta befolkningsurval (SPAR) ar battre
men inte problemfria
e Svart att spara utan tillgang till register av olika slag

* Forrekryterade respondentpaneler

* Bara en begransad del av befolkningen som kan tanka
sig att vara med i en panel
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Bortfallsproblematiken

e Ar vil kind

e Fortsatter att oka

* For stort fokus pa svarsfrekvensen?
* En genvag som inte ersatter bortfallsanalysen
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Andrade kommunikationsvanor

* En del av mansklighetens historia

Besoksintervjuer

Postala enkater

Telefonintervjuer

”Elektroniska” intervjuer (Internet, mobiler m m)

Vad blir framtiden
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ANDRADE KOMMUNIKATIONSVANOR

OnlyinThe US A?

For Many Teens, Phone Number for Texting Is the First Phone-based Communication Is Overall
Thing They Share With New Friends Most Popular Method for Reaching
% of teens who indicate that the following are the first/second,/third piece of Closest Friend

contact information that they share with new friends i o : .
5 = iy % of teens who say communicating by is one of their

W First thing ®Second thing © Third thing  Total top three choices for talking with their closest friend.

Phone number for texting 8 a0 Text message
Socia| media username : 62 Phone calls

80%

69

Email address (SRS 19 39 Gaming site - 21
Messagdingusername M
(e.g., Gchat, Skype) 2 24 Video sharing site . 10
Gaming handle 12 23 Blogging site I 4
Somethingelse 8 1 Discussion site I 4
Source: Pew Research CenterTeens Relationships Suney, Sept. 25-0ct. 9, 2014, and Feb. - - ) : N N
10-March 16, 2015. (n=1,060 teensages 13 to 17). - fcm{t: 5'5\.'-195::3r5h _,errtfr ETE’EPEH{%EME :.Lf.r vey, SepL
25-0ct 9, 2014, and Feb. 10-March 16, 2015 (n=1,009 teens ages
PEW RESEARCH CENTER 13 to 17 with a close friend)
PEW RESEARCH CENTER
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Hur hantera utmaningarna?
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Allt handlar inte om nivaskattningar...

Utveckla

Gruppera
produkter/tjinster PP

Utvdrdera

Nivaskattning?

Prognosticera

Forklara
(samband)

Félja over tid

11 © 2015 Ipsos. GAME CHANGERS M



Ipsos Public Affairs

Uppdragsgivarens onskemal ar utgangspunkten

 Hjalp att besvara en eller flera fragor
e Det basta svaret kan vara men ar sallan en sa exakt
procentsiffra som mojligt

e Basta mojliga beslutsunderlag

* Uppdraget avgor:
* en eller flera urvalramar/datakallor
* Exempelvis sannolikhetsurval av individer + forrekryterad
panel + “River sampling”

* en eller flera insamlingsmetoder
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Vi gar mot fler kallor och metoder

e Floden i sociala medier
* Big data

e Prediktionsmodeller
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Okad transparens — en nédvindighet

* Oppenhet med killor, metoder, antaganden — en forutsattning
for att kunna bedéma det vi levererar

* Fortroende for vad vi levererar:
* Kunder/uppdragsgivare
* Branschen
* "Experterna”

* Media och journalister

e Allmanheten
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