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B PRESENTATION

Henrik Kronberg, Norstat Sverige AB

« Statistiker

* Arbetat sedan 2002 pa Norstat

« Grundare och ansvarig av panel.se
* Projektledare kvant
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Bl NORSTAT - VERKSAMHET

900+

Kunder fran fler an 30
lander

7.2mio

Genomfdrda intervjuer

650k+

Aktiva panelister

180+

Anstallda | 11 lander

1.000+

intervjuare

550

CATI platser




Bl NORSTAT | MARKNADSUNDERSOKNINGENS VARDEKEDJA

Responsible: Norstat plus Client Norstat Norstat Norstat

Responsible: Norstat Client Client

Implementation




Bl /I ARBETAR MED DATAINSAMLING
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Recruitment to
Telephone / CATI Web / CAWI Focus Groups

Mystery Shopping

©® | ® ] E

InHall / Face2Face Postal Surveys Eye Tracking

Cookie Tracking




Bl VAD AR KVALITET | PANELSAMMANHANG?

« Uppdragsgivaren — sin syn pa vad som ar kvalitet i
undersokningen

* Leverantoren — skall klara forvantningar fran bada hall

 Respondenten — sin syn pa vad som ar kvalitet i
undersokningen




Bl KUND — LEVERANTOR - RESPONDENT




Bl VAD AR KVALITET | PANELSAMMANHANG

- Kvalitetskontroller

Ubbd i Respondenten
ppdragsgivaren Leverantéren

- Hygienfaktorer - Rekrytering - Intressant/Relevant

- Beslutsunderlag - Representativitet - Rimlig erséttning

- Representativitet - Design/Layout - Rimlig omfattning

- Konsistens - Mobilanpassning - Mobilanpassat

- Kontroller - Support - Varierande

- Kringfaktorer - Panelisten — M&anniskan - Support
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Bl IMPLIKATIONER PA ONLINE RESEARCH

Amount of respondents answering on mobile device

2012 2013 2014

—Sweden —Norway —Denmark Finland

Source: Norstat Web panel




Bl INBJUDAN

Fanga respondenten dar den befinner sig

”".i Caroline! Undersskningsinfo

Langd

mit.com/EmalOptQut/ Optout/ Profect! 102/0 1 80673 11/¢
81/ B 4139672048 C272F4287C54

CCR174R36030F6RID0EII0IRES/ 293

IM3lgrupp: Man och kvinnor, 15 &r +
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|Meddelanden Norstat

Ny undersékning fran
Norstat. Vanligen
oppna lanken nedan sa
kommer du direkt till
undersékningen.
survey.euro confirmit.c
om/wix8/
p1835763398.aspx

Detalle

Yngre anvander mail alltmer mindre frekvent

Ytterligare kanaler som exempelvis via app eller SMS




Bl KPI INOM PANELADMINISTRATION

PERFORMANCE

INDICATORS




B KPI#1 - REKRYTERINGSFASEN

 Inspiration fran Surveyforeningens
dokument

* Rekrytering — intervjuare

« Anmalda vs Ej anmalda

» Antal rekryterade per timma (antal
«riktiga» per timma)

* Dubblettkontroller

* Recall — de som studsar / ej anmaler sig




B KPI #2 - PANELDATA

 Inspiration fran Surveyforeningens
dokument

* Antal panelister

« Forvantad deltagarfrekvens

« «Belastning» - Totalt / Segment
« Drop out rate




Bl KPI #3 — ENSKILDA UNDERSOKNINGAR

 Inspiration fran Surveyforeningens
dokument

» Deltagarfrekvens

 Web Performance Report

- Betyg (Total, Design, Lédngd, Amne)
« Oppna kommentarer

« Benchmark mot senaste aret

« Kvalitetskontroller

* App-anvandning

« Samma struktur aven i ovriga lander




B PANEL STATISTIK / SVERIGE

——Eligibility Rate

Completion Rate Drop Out Rate
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B HYGIENFAKTORER

« Stabil panelhanterare (Confirmit)

 Tillrackliga urvalsfunktioner map slumpurval
« Panelshop med bra utbud

» Supporttjanst

* Drift och underhall




B Fragor?

Henrik Kronberg
Henrik.kronberg@norstat.se
0708-989853




