Checklista for enkatunderstkningar/opinionsundersékingar

Detta ar en hjalp for Ekots medarbetare att vardedaas enkater och
opinionsundersokningar. Listan kan ocksa varaijdlp for dig som tanker gora en egen
enkat. Forst kommer ett avsnitt om enkater gertesgltlan nagra riktlinjer specifikt om
partisympatimatningar. Sist nagra rader om mojligdantag.

Har ar sex fragor som du ska kunna svara ja patf@n undersckning ska platsa i Ekot:
o 1. Ar urvalet slumpmaéssigt?

Ett slumpmassigt urval (sannolikhetsurval) i en&uokdersokning har fordelen att man
till exempel kan berédkna felmarginal och bortfall.

Svarigheten att uppna slumpmassighet i "Tnemmagj@ndeéiter underskattas ofta. Det
spelar ingen roll hur manga personer man fraghreikempel ett kopcenter eller pa
centralstationen, det ar anda inget slumpmassigd.UDetsamma galler om man fragar
rektorn pa alla skolor man sjalv kan komma par ellefen for alla sjukhus man kanner
till.

Sa kallade webbpaneler nyhetsbevakas normalt vnkat. Deltagarna dras i manga fall
inte slumpmassigt, utan ar personer som i forvat &t de ar beredda att svara pa fragor
pa webben och deras mailadresser har sedan spandtsank”. Eftersom
intervjupersonerna inte ar ett slumpmassigt uraal fielmarginalen inte beraknas, och
inte heller bortfallet kan beraknas pa vedertagtt s

Vissa webbpaneler marknadsfors av instituten sosl@hpmassigt urval, men eftersom
bortfallet ar s stort fran rekrytering till fardimdersokning ar det omdiskuterat om det ar
en rattvisande beskrivning.

Dessutom skiljer sig paneldeltagarna fran folkrnge: foretagen har svart att rekrytera
aldre, och personer som ar ovana vid datorer. dbdanvands beloningar for att fa
manniskor att stalla upp - antingen till deltagasjéva eller till foreningar de &r med i.

OBS att problemet med webbpaneleévalet, inte att intervjupersonerna far svara pa
fragor pa webben. Andra webbenkater kan vara lkeltett enkelt exempel kan vara om
du staller fragor till alla i den grupp du vill koa uttala dig om. Alla riksdagsledamoter,
alla ekonomiansvariga i kommunerna, alla poliddalmo etc.



o 2. Har tillrackligt manga svarat?

For en undersokning som har ambitionen att svaramgavenska folket tycker, eller
andra stora grupper - t ex Sveriges alla laralegar Ekot sedan lange 1000 svarande.
Det ar en tumregel som redan uppfylls av de aléstd undersékningar som kommer till
0ss. Men for en i 6vrigt valgjord undersdkning kaigdra undantag och det beslutet ska i
sa fall fattas av nyhetschefen eller utgivaremesan.

Gransen pa minst 1000 tillfragade galler sjalvkiiaig nar man vill uttala sig om vad en
mindre grupp tycker, till exempel alla 349 riksdags.

o 3. Har tillrackligt manga av de tillfragade stallt upp?

Det handlar alltsa om bortfallet. Allt farre persowill svara pa enkater. Flera stora
etablerade undersokningar fran t ex SCB eller S@#fitiitet har i dag en svarsfrekvens
pa mellan 50 och 60 procent, och det far vi pa Ekoaktiken acceptera.

Ur ett traditionellt statistiskt perspektiv ar erassfrekvens pa 50-60 procent valdigt svag,
men kvaliteten kan hjalpas upp om det finns enfékstinalys (en redovisning av vilka
som inte svarat och hur det kan paverka undersgknireller om undersokningen gjorts
flera ganger tidigare med samma metod. Stora uokigirsgar som SCB:s och SOM-
institutets har ocksa fordelen att metoden redsvigmet sa att den kan granskas.

En svarsfrekvens pa under 50 procent far storéingtgtsproblem och ska normalt inte
sandas i Ekot eller publiceras pa var sajt.

o 4. Ar den forandring som du vill beratta om statigiskt saker?

Det handlar om den berdmda felmarginalen. Opiniwtdguten brukar redovisa den och
aven om man kan rakna ut den sjalv ar det enktadtiahaller dig till institutens siffror.
Du behdver kanna till vilka forandringar som attisteskt sakerstallda innan du t ex
rapporterar om en opinionsundersokning i ett amreadium.

Bra att tinka pa ar att det finns felmarginaler $agournalister kanner till: det finns till
exempel en felmarginal nar man undersdker om etit fradver 4-procentssparren till
riksdagen eller inte, nar man jamfor vilket av paitier som har det storsta opinionsstodet
och nar man jdAmfor om det &r regeringspartierrex efppositionen som leder.

o 5. Kan du lita pa avsandaren?
Vi maste alltid kénna till avsandaren, vem sombetalat for undersokningen.

En patryckargrupp — till exempel en fackforeninigrintresseorganisation — som
presenterar en losryckt opinionsmatning ska vetith att vara mycket restriktiva med.
Det handlar for det mesta om lobbying eller propalga tanken ar normalt att visa att
manga tycker som de. Passar inte resultaten puddieddrig méatningen.

Politiska partier som bestéllare godkanner vi inte.



o 6. Ar frdgorna neutralt och vettigt stallda?

Det har ar forstas sarskilt viktigt nar man haeaning att tro att bestallaren har som syfte
att paverka.

Det ar svart for en amator att bedoma om en fragaidoch om man har méjlighet ar det
lampligt att frdga en expert. En tumregel ar attérna ska vara neutrala och sakna
varderingar. De ska ocksa vara begripliga. Bréuatiera éver ar ocksa om de handlar om
nagot som de intervjuade rimligen vet nagot om.

Att ett etablerat opinionsinstitut utfért undersiilgen ar ingen garanti for bra fragor,
instituten staller i stort sett de fragor kunden d@.

Fundera aven oéver svarsalternativen. Ar alla riligler ar de utformade s att den som
svarar egentligen bara har nagot enstaka vettignaltiv och pa det sattet styrs mot ett
visst svar?

...Och sé& nagra sarskilda rad om matningar av partisgnpati.

- Ekot lagger sarskild vikt vid SCB:s stora matningampartisympati, pa grund av den
strikta metoden och den stora mangden intervjuer.

- Vinyhetsbevakar ocksa 5 kommersiella instituto Spsos, Novus, Skop och
Demoskop, trots att det finns en kritisk diskusdiang vilken svarsfrekvens
instituten egentligen nar. De har alla Ianga tidessom Ekot foljt och uppfyller vara
krav pa minst 1000 intervjuer per telefon. Vi nydbetvakar inte
partisympatimatningar med webbpaneler, av de skélanges ovan.

- Flera redaktioner drar ofta hart pa undersoknifigar "sina” institut. Nyhetsvardera
sjalvstandigt. Nar nyhetsvardet inte ar stort drofa ett bra alternativ att invanta
Svensk Valjaropinion, den sammanstéllning av opieirosom Novus Opinion gor for
Ekot.

Vid rapportering om opinionsmatningar i andra lander ska vi ocksa granska kvaliteten
fore rapportering. Om du ar oséker pa vardet aséelan undersokning bor du i mojligaste
man ta kontakt med SR:s korrespondent i landet.

Undantag fran kraven i den har checklistan ska beslutasjewenskilt fall av nagon av
cheferna i Ekots ledningsgrupp. Tankbara argunt@reriskilda undantag kan vara till
exempel att undersokningen ingar i akademisk forgkreller att den ger information som &r
svar eller omdjlig att fa pa annat satt. Ytterlgatt tankbart argument for undantag ar att
undersokningen trots brister far stor paverkahetiémpel marknadspaverkan.

Omprovning av den har checklistan bor goras atminstone wdde riksdagsval.
Opinionsmatningar ar en bransch i stark tekniskckiing, det galler bland annat
webbpanelsmatningarna, och samtidigt brottas dedeztale instituten med att det blir allt
svarare att fa intervjupersoner att stéalla upp.
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