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Varfor ska vi
gora en
undersokning?

Varfor kostar det
sa mycket?

Ar det en faktisk
forandring eller
beror det pa annat?

Varfor tar det sa
lang tid?

Varfor blev det inte som
resultatet visade?
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Marknadsundersokningarnas betydelse
for foretagen har forandrats

1990-talet ldag

Marknads- o Manga olika
undersokningar lgggﬁ:ggnrggg datakallor
ofta enda anvands och

annan data,

datakallan om framst kundbas

kunderna

undersokningar
ar inte alltid med
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Koparrollen har forandrats

1990-talet ldag

Marknads- Marknads- mg,rg re]tt
undersokare analytiker (Manager)
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Annat som forandrats pa foretagen

« Marknadsundersdkningar som utpraglade styrinstrument

Fler delar av verksamheten foljs upp och malsétts pa kund/marknads-
prestationer

Detaljgraden i uppféljningen dkar
Kortare tid mellan uppféljningarna
Kravstallare/bestallare ar oftare controllers

 Generellt storre kostnadsfokus och kortare ledtider

Storre krav pa att kunna predicera kundbeteenden

* Stora investeringar gors i IT och (analys)kompetens for
att tillvarata "Big Data”
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Annat som hant 1 branschen

« Saljarsidan har blivit mer fragmentarisk
— Fler foretag specialiserade pa en del av undersokningsprocessen
— Fler foretag har undersokningar bara som en del av erbjudandet
— Enkla undersokningsverktyg finns for gor-det sjalv-lI6sningar”

« Datainsamlingsmetoderna har kraftigt forandrats
« Sjunkande svarsfrekvenser, speciellt bland yngre
« Allt ska ga snabbt

« "Korrekt” utformade undersdkningar uppfattas ofta som
trakiga
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Detta har bidragit till....

Faktisk /
precision

Krav pa
precision

1990-talet IDAG
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Vad har alltsa hant

« Storre krav pa undersokningsresultat

 Mindre specialiserade bestallare av undersokningar

* Mer data och fler datakallor

« Utmaningar att fa tillracklig precision i undersokningsresultaten
 Fragmentiserad leverantdrssida
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Vad har alltsa hant

« Storre krav pa undersokningsresultat

 Mindre specialiserade bestallare av undersokningar

* Mer data och fler datakallor

« Utmaningar att fa tillracklig precision i undersokningsresultaten
 Fragmentiserad leverantdrssida

"Sammantaget riskerar
fortroendet for och viljan att
anvanda marknads-
undersokningar som metod for att

méata marknad och kunder
minska bland képarna;
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Mojligheter

 Efterfragan pa kunskaper om marknad och kunder ar
storre &n nagonsin

« Stdrre investeringar an nagonsin pa marknadsinformation
 Storre fokus pa resultaten

« Fler enheter efterfragar resultaten

« Nya roller pa foretagen efterfragar resultaten

* Ny teknik och nya konsumenttrender inspirerar
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Koparna behover hjalp med

« Anvanda marknadsundersokningar i ratt sammanhang
« Ta fram undersokningar med "tillracklig kvalitet”
« Satta ratt forvantningar pa vad resultaten ska kunna ge

« Forsta vad ett hogre pris och/eller en langre leveranstid kan ge |
slutandan

« Att fa ett Nej (da och da)

« Att marknadsundersdkningsmetodiken fortséatter utvecklas i takt
med samhallets utveckling

« Faihop pusslet med olika datakallor och leverantorer till en helhet
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Tack

Mimmi Lagerquist
mimmi.lagerquist@gmail.com
Mobil: 073 512 6942
Hemsida SMUF: smuf.se
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