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2. ENGAGERA MERA!

Vilka ar dina viktigaste synpunkter kring vart samarbete?

Var inte radd att ta upp detaljer och smasaker som du ar speciellt néjd eller
missndjd med. Synpunkter fran er ar valdigt vardefulla for oss — positiva
som negativa.



2. ENGAGERA MERA!

Detta ar var viktigaste fraga till dig sa fundera
garna ett tag innan du svarar.

Mina tre framsta forvantningar pa konferensen ar:



Din van fragar dig vad du tycker om Ringen...

Vilka skulle dina tre viktigaste synpunkter vara?



2. ENGAGERA MERA!

Borja med att fundera over allt som berdor dig 1 din narmiljo.

Anteckna nu de problem du ser som de viktigaste och mest
angelagna inom ditt naromrade/kommun.



Anvand din kreativitet och beskriv exakt tva budskap som du
tanker dig att reklamfilmen vill formedila.



Vilka ar de tva viktigaste tipsen / idéerna kring enkater som du
skulle vilja formedla till oss och de foretag vi hjalper med
enkater?



2. ENGAGERA MERA!

« ldentifiera din 6ppna nyckelfraga
« Entusiasmera och engagera

« Fanga positivt och negativt i samma fraga
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Forestall dig att du och en van star och pratar om képcentrum.
Din van fragar dig vad du tycker om Ringen...

Vilka skulle dina tre viktigaste synpunkter vara?

For lite affarer

Valdigt bra lage nara tunnelbanan

- Latt att smita in pa vagen hem fran jobbet

opersonligt




Forklara lite narmare For lite afférer
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Handlade dina
synpunkter om
nagot av foljande?

FOr varje synpunkt valj
kategorin som stammer
bast eller valj "Annat”

For lite affarer

Utbud: Affarer Utbud: Restauranger/caféer Oppettider Hitta i centrumet

Parkering Atmosfar/trivsamhet Bemotande Annat

Véldigt bra lage néara tunnelbanan - (it att smita in pa vigen hem fran jobbet.
Utbud: Affarer Utbud: Restauranger/caféer Oppettider Hitta i centrumet

Parkering Atmosfar/trivsamhet Bemotande Annat
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Kategorisering av

Paverkan

Tre viktigaste synpunkterna Kopcentrum synpunkter helhetsuppfattning

Mycket pa liten y'_[_a, med l_:)ra blandnlrlg mellan vardagliga butiker - som ICA Ringen Utbud: Affarer Positivt
och Posten, men aven lyxigare som Bonor & Blad.
Mattorget ar inte i min smak. Konstigs dyra matratter. Bara manliga &gare. . Utbud: .

. . Ringen . Negativt
Kvinnorna plockar disk! Restauranger/caféeer
Lyxig och bra food court med mycket vegetariskt - funkar att ta med hem : Utbud: o

Ringen . Mycket positivt

eller stanna kvar. Restauranger/cafeer
Yaldlgt bra lage nara tunnelbanan - latt att smita in pa vagen hem fran Ringen Narhet Mycket positivt
jobbet.
Det har oftast inte varit éverbefolkat nar jag varit dar Liljeholmsgallerian "cb\rtivms(;?‘ﬁlre{ Mycket positivt

Koper garna festmaten pa ICA kvantum nar vanner kommer
Jag kan kopa allt pa ett och samma stélle.

Trista restauranger i food courten
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2. ENGAGERA MERA!

Detta ar var viktigaste fraga till dig sa fundera
garna ett tag innan du svarar.

Mina tre framsta forvantningar pa konferensen ar:



FOre - FOrvantad nytta

Viktigast forvantan

Kunskapsmassig nytta

Ideskapande

Ekonomisk nytta

Natverkande / Nya kontakter

Péverkan pé attityd / Andrade &sikter

Annat
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Efter - Upplevd nytta

Inte alls mLite mOsaker M| stort Helt och hallet

Kunskapsmassig nytta

Ideskapande

Ekonomisk nytta

Natverkande / Nya kontakter

Paverkan pé attityd / Andrade &sikter

Annat




Anvand din kreativitet och beskriv exakt tva budskap som du
tanker dig att reklamfilmen vill formedila.



m Tilltalas av budskapet

Lorem
Ipsum
Dolor

Sit

Aamet
Consectetur
Adipiscing
Elit

Morbi
Volutpat
Tristique
Imperdiet
Vivamus

For de tva budskapen du beskrivit — valj om du...
Ogillar budskapet ® Ar neutral gentemot budskapet
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Associationskategorisering

= Positiv association Negativ association
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Vilka ar de tva viktigaste tipsen / idéerna kring enkater som du
skulle vilja formedla till oss och de foretag vi hjalper med
enkater?
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VAD TYCKER
RESPONDENTERNA?

Mer engagerande @ Ingen skillnad Mindre engagerande

43%

Reklamfilmstest via Cints webbpaneler: ca 5000 svar (50 olika matningar) sedan 2013



Q1

Jag gillar konceptet att jag far "svara" pa mina egna asikter; dvs. att jag forst far skriva en text och
sedan i nasta fraga far vardesatta mitt eget svar. Det &r ocksa ett roligare upplagg 4n
undersokningarna dar man far svara pa fragor som "Beskriv i vilken utstrackning du kanner dig...."

och sa far man en skala pa 1-10 typ. Alternativen man far kan vara "slapp", "neurotisk", "energisk
"nervos”, "lycklig" osv. Och da kan det handla om en nylanserad bil....

For att den bad om ens faktiska tankar och asikter om nagonting som man kan anal

till om. Det &r latt att gora sa med en reklamfilm, vad produkten an ar, till skillnad frdn manga andra
undersokningar dar man ska ge sin asikt om saker som man inte alls kanner att man vet tillrackligt
eller bryr sig om.

Jag har sett allt for madnga undersokningar dar man ska rakna upp foretag man kanner till och sen
kryssa for vilka man hort talas om. Sen kommer en oandlig lista pa kriterier som man ska vardera
dar det inte ens finns ett vet inte-alternativ. Dessa undersokningar har jag slutat att svara pa.

da varje fraga kraver egenformulerade svar 4r man ju sa illa tvungen att engagera sig i vad man
skriver - &ven om det inte automatiskt innebar att man ar mer engagerad i att ha asikter om det
undersokande foretaget

Man fér skriva med egna ord och inte tvingas vélja nat fanigt alternativ som anda inte stimmer med
det man tycker. Undersdkningar som dessa kraver mycket av sin skapare...

Roligt och ovant att associera fritt. Det ger ett 6kat engagemang, speciellt fér oss som tar
undersokningarna pa allvar och tycker att det &r roligt. Mer sadant!

Den hér enkéaten var rolig och intressant eftersom den engagerade mig som deltagare k&nslomassigt.
Manga enkéter kan ha en tendens att vara mycket langa, upprepande och ganska trakiga. Manga av
frdgorna kan dessutom vara ganska malplacerade. Men i den har enkéaten kandes allt genomtéankt
och intressant.

Det var roligt att kunna fa associera fritt och skriva mer lépande om ens tankar. Sakerligen mycket
mer tidsodande att analysera for er hehe, men da undersokningen inte var alltfor lang s kandes det
helt som en rimligt tidsatgang for mig.

Jag hade moijlighet att verkligen skriva vad ja
eller negativt. Mycket bra. Det ger &ven uppdragsgivarna en battre syn éver vad vi tycker.

Gillar den har friheten och att man uppmuntrar till "kreativitet”, utan att man tvingar pa nagot
jobbigt. Gillade dven nya designspraket vad galler typsnitt osv.

Det var mer kénsla. Svaren fick en djupare mening o man fick tdnka efter mer. Att férmedla en
speciell kénsla istallet for en vanlig rutinundersokning.

Det &r kul att slippa lasa massa alternativ och i slutdndan tréttna och bara klicka pd mafé, vilket
leder till en mer personlig och rolig enkat.
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ATT MATA UPPLEVD
TJIANSTEKVALITET

Attributbaserade Handelsebaserade
matmetoder matmetoder



VAD FANGAR VI?

Negativ kritisk . Positiv kritisk
hindelse Toleransniva hindelse

Acceptabel nivi

Figur 3: Tjdnstekvalitetsskala. (Kdlla: Odekerken-Schrioder et al. 2000)
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KONKRET UNDERLAG TILL
FORBATTRING

En kritisk Analys och Utvardera Utférande
matning vad ska av

forandras férandring

handelse

Figur 4: Kritiska héndelser som utgangspunkt for forbdttringsarbetet. (Kdlla: Edvardsson,
1988)
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