Fredrik Torn
Coop Sverige
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for att utveckla battre affarer




Agenda

« Kort om Coop — i siffror

« Anvandning av surveydata for att fatta affarsbeslut

« Anvandning av forsaljningsdata, eller annan beteendedata, for att fatta affarsbeslut
« Kombinationer av forsaljningsdata och survey-data for att fatta affarsbeslut

« Avslutande reflektioner och fragor
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Kort om Coop - i siffror

BUTIKSFORSALJING ANTAL ANSTALLDA ANTAL BUTIKER

38 20000

ANTAL BUTIKSBESOK | ANTAL MEDLEMMAR

Smijy 3,5

vecka miljoner
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Anvandning av surveydata

Marknads- Under-
kommunikation

[/ varumarke

NOjdhets-

Mat-o-metern sdkningar

matningar ad hoc
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Upplevelse av marknadskommunikation och varumarke
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Mato - By Startsida  Undersokningen ~ Om Matometern  Nyheter  Prenumerera  Kontakt m

Matometern

KVINNOR MAN ALLA ALDER 16-24 2534 3544 4554 5564 65-75 ALLA BMI  Undervikt Normalvikt Overvikt Fetma Alla

n ® ®

Kaffe
e Frukt Juice
Filmjolk Gurka Havregrynsgrot Inget Kaviar
Ljust
brod Matfott Mjolk Ost
Knéackebrod Leverpastej Morkt brod Miislifflingor Notterffron
Te Vatten
Paprika Russin Salami Skinka Smoothie Sylt och marmelad Tomat
Agg
Yoghurt Appelmos

5vtr7y5 sorsta wmters&'km'my m
vad vi ater varje ,{,a_j
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Ad-hoc-undersokningar :Tva exempel

1000g 500g 500g 1000g
49,90 kr 34,95 kr 29,95 kr 79,90 kr
(49,90 kr/kg) (69,90 krikg) (59,90 kr/kg) (79,90 kr/kg)
© o L] o
‘ Fortsatt ‘
0% 100%

7 2019-02-07



Ad-hoc-undersokningar : Tva exempel

NFITIWVG RV RIE Tester

BAST I TEST

Start Sport Noje * TV ledare Kullur AfllO Q L From
startsidan | Taster 21010

LS Coops FRYS =
Emﬂm"m DET HAR AR EN PLUS-ARTIKEL - - ﬂ d E! BETYG lAFToT:BT:Sé‘TFSICK HOGST
=== Mozzarellan avgori I [t SEPTEMBER 2014, SMAKTEST.

S Stortpizzatest  PBg

TEST: Hisl]
ieta mobliar

Dyrasta
Daradaran sin

et
ross BELYQD FEFFR

ERmenEmE | i) ommentar: Bist i test!

1. Coop, Pizza Ost & Skinka, stenugnsbakad

| OST&SKINKA |

By

ey 54 bra Ar ipd .

manepsa  L€Verantor: Coop g

:;”"::“m Beskrivning: Stenugnsbakad pizza pa B (STaSKINKA

vswemmroxst  tnn botten med tomatsas, mozzarella v \
Zodast intef ) il o

metiemooy  OCH skinka
mmnranzed  Volym: 340 g

s0im altter iSnget

mmrest sy Cirkapris: 26 kr

1ya lphona & och
T En bubibiarg

Jiganterna Omdome testpanel: Bastl En pizza med =, 3s0g,
semt | tunn och sprod botten och mycket fylining #5% it
mmcuce ol som far berom i alla lager. God :

. kryddning, bra botten, krispig och trevlig fylining, ar nagra omdomen.
Coops

ﬁm‘i"’ vat{  Omdome dietist: Bra pizza som ar mager trots ordentligt med mozzarella.

mmmsnad  CIUS fOr rapsolja.
mertpetit | K ontaktinfo: Coop, 0771-17 17 17

Ursnyggt -
nts heit kiccknan

53 8r Sameungs GET Conie Dedomer MNenalsaefaranonen oo nanngsvardet 1or

1ya sateningar winnarpizzan, blir det positvt. w




Anvandning av forsaljningsdata och annan beteendedata

Optimera pris,
sortiment och
kampan;

Fo6lja butiks- F6lja webb-

Personalisering

beteende beteende av erbjudanden
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FOlja butiks-beteende

7,

&

WA .-
N g <

b N
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FOlja webb-beteende: enorma mojligheter

Utveckla innehallet Utveckla tekniken

« Antal besokare pa olika sidor Vilken device och
 Antal besokare i olika moduler
e Bouncerate

*  Varifran bestkare kommer Hur l&ng laddningstid sidorna ha
*  Hur lange man stannar p& en och var vi m&ste bli &nnu

sida snabbare
e Klick i moduler '

*+ Om man é&r inloggad

« Vart man gar vidare fran en sida
till en annan plats pa coop.se

* Vilka sokord som ar mest
frekventa, under olika perioder
av aret

* Vilka recept som besdks mest

operativssystem som anvands
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Optlmera sortlment prls och kampanj

S ORI
\% ! A \"‘:\\\
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Personalisering av erbjudanden

CEREAE. T T

Hejt
'd det basta med att grills br att alla
Vo prcie dt il . Lit o o
oy ykingfiéer, s
barel g s splmnando etassieroch

VARSAGOD

Fyra fina erbjudanden till dig.

Mina potng
19728 =5 a0

Variobs! butiksertandars

Samia poang

Mina poing Gerd Lindholm
19728 =5 o2 g tan o ama etea

ERBJUDANDEN LADDADE PA DITT KORT

Tomamn n

; B b i
Gidneta grilips och nspiraion, 3 e s | LADDA UPP
o . mende piomier ok s IR | e i " MEDBARNENS FAVORITER.

B ]

Kyektingsen Exciogika hottbur — Plzzakit
oy oo . oty
Mot ogmorhd Lt e s

o
=

Varsagod! Fina rabatter pa bamens favori-
ter.

e e e

(R
(T OCHF
RABATT!

Kom in thl 055 p Coop ~ det janar dupd. 2 I
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Kombinationer av forsaljnings/beteendedata och surveydata

Forsta samband
kundupplevelse-
forsaljning

Forstd samband Sakra kvalitet | tester

attityd-beteende och experiment
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