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• Kort om Coop – i siffror 

• Användning av surveydata för att fatta affärsbeslut 

• Användning av försäljningsdata, eller annan beteendedata,  för att fatta affärsbeslut 

• Kombinationer av försäljningsdata och survey-data för att fatta affärsbeslut 

• Avslutande reflektioner och frågor 
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Kort om Coop - i siffror 
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ANTAL MEDLEMMAR 

ANTAL BUTIKER 

 

BUTIKSFÖRSÄLJING 

 

ANTAL ANSTÄLLDA 

 

38 20 000 656 st 
miljarder 

SEK 

3,5 

miljoner  

ANTAL BUTIKSBESÖK 

5 milj./ 

vecka 
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Användning av surveydata 
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Nöjdhets-
mätningar  

Marknads-
kommunikation 

/ varumärke 
Mat-o-metern 

Under-
sökningar  

ad hoc 
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Ad-hoc-undersökningar :Två exempel 
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Användning av försäljningsdata och annan beteendedata 
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Följa butiks-
beteende 

Följa webb-
beteende 

Optimera pris, 
sortiment och 

kampanj 

Personalisering 
av erbjudanden 
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Följa webb-beteende: enorma möjligheter 
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• Antal besökare på olika sidor 

• Antal besökare i olika moduler 

• Bouncerate 

• Varifrån besökare kommer 

• Hur länge man stannar på en 

sida 

• Klick i moduler 

• Om man är inloggad 

• Vart man går vidare från en sida 

till en annan plats på coop.se 

• Vilka sökord som är mest 

frekventa, under olika perioder 

av året 

• Vilka recept som besöks mest 

 

 

Utveckla innehållet 

Vilken device och 

operativssystem som används 

Hur lång laddningstid sidorna har, 

och var vi måste bli ännu 

snabbare. 

 

Utveckla tekniken 
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Kombinationer av försäljnings/beteendedata och surveydata 
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Förstå samband 
attityd-beteende 

Förstå samband 
kundupplevelse- 

försäljning 

Säkra kvalitet i tester 
och experiment 


