Marknadsandelar for hemelektronik

Skattning av marknadsandelar for hemelektronik
En stringent kvantifiering av harddata

Q Association till beteckningen ”Storst”
Q Andel kdpare

Q Marknadsandelar

Telefonintervjuer via Sifos telefoncentral v 52 2010 - v 6 2011
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Genomforande

Kontaktmetod: Telefonintervjuer ca 3 — 5 minuter per intervju
Beldning: Sverigelott (25 kronor)

Faltstab: Sifos telefoncentral

Malgruppen: Den vuxna befolkningen i Sverige (16 — 74 ar)
Urval: Sannolikhetsurval fran befolkningsregistret
Urvalsdimensionering: 2 300 personer

Leverans fran PAR: 2 297 personer

Totalt antal intervjuer: 1 397 respondenter
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Faltarbete

Faltarbete: v 52 (29/12) 2010 — v 6 (14/2) 2011

Maskinell telefonnummerséattning 1 608 70 %

Manuell komplettering 490 91 %

Ej hittade telefonnummer 199
Summa 2297

Brev till "Ej hittade” och andra svarkontaktade
Brev till totalt 611 personer
Aterintervju med "Végrare”

Principvagrare 238
Tidsvagran 130
Summa 368

Totalt antal intervjuer: 1 397 respondenter
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Bortfallsberakning

STANDARD
FOR
BORTFALLSBERAKNING

Crvertackning
L))

Sektionen far Surveystatistik
ittt statistikersan fundet ses survey.

o Svenska statistikersamfundet
© ISI Wissing bt v, startistikiersam fusdet e/



Berakning av bortfall/svarsandel
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Berakning av bortfall/svarsandel
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Brevkontakt
Enbart Brev efter
brevkontakt telefonsokning

Ej hittade tel.nr. Ej nadda > 15 forsok,
Hanvisning, fel tel.nr. etc.

199 412 611
Telefonintervju 9 32 41
Kand dvertackning* 6 4
Aterstér 184 376
Vagrar 2 2
Returer 8 )
Ovrigt okant bortfall 174 369
Skattad 6vertackning 6/8 =75 % 416 = 67 %
Skattat bortfall fran brevkontakt 184 x 0,25 = 46 376x0,33=124 170

© ISI Wissing * Flyttat utomlands, talar ej svenska, saknar telefon



Berakning av bortfall/svarsandel

Urvalet
n
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Okand status Overtackning
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1 397
Svarsandel = =77 %
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Frageomraden

O Vad menar foretaget om de séger att de ar stérst inom hemelektronik (spontana svar)
Q Vilket av foljande ska vara uppfyllt for att man ska fa saga att man &ar storst (hjalpt erinran)

O Har du under de senaste tre manaderna handlat hos nagot eller nagra av dessa
foretag — fran butik eller via internet

O Forsok att komma ihdg ungefar hur mycket du har handlat for totalt under den perioden

De 15 foretag som lastes upp i bokstavsordning var:

ComputerCity Euronics
CDON.com Media Markt
Dala Hemma NetOnNet
Dustin Home ONOFF
Electrolux Home SIBA
Elgiganten tretti.se

ELON Vitvarumaklarna
Expert

© ISI Wissing



Resultatredovisning

| sammanstallningen som foljer redovisas:
O Associationer till storst

O Antal kunder
Andel av den totala befolkningen

O Marknadsandel
Omesattning i procent av samtliga de 15 studerade féretagens omsattning

Delgrupper som redovisas:
> Lattnadda — Maskinellt sokta telefonnummer (997 personer)
> Svarnadda — Manuellt sokta och brevkontaktade (359 + 41 personer)

> Aterkontaktade vagrare (101 personer)
Omesattning i procent av samtliga de 15 studerade féretagens omsattning

© ISI Wissing
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Resultat
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Associlationer till storst
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Lattnadda Svarnadda

Maskinella
tel.nr
Bas: 997
%
Storst omsattning 25
Antal salda produkter 13
Storst sortiment 10
Flest kunder 9
Flest antal butiker 7
Flest anstallda 1
Storst lokalyta 0

Manuellt

+ brev
Bas: 400
%

24

11

14

14

Ater-
kontakt

Vég rare
Bas: 101
%

19

14

15

10

i |<I)| “Hlljll
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Andel kunder

Lattnddda Svarnadda Ater-
Maskinella  Manuellt kontakt

tel.nr + brev Vagrare

Bas: 997 Bas: 400 Bas: 101
% % %
Elgiganten 30 27 22
Media Markt 21 20 19
Expert 12 12 4
CDON.com 11 10 9
ONOFF 10 10 2
NetOnNet 8 8 8
SIBA 6 8 3

© ISI Wissing
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Marknadsandelar

Lattnddda Svarnadda Ater-
Maskinella  Manuellt kontakt

tel.nr +brev  Vagrare Snittkop
Bas: 997 Bas: 400 Bas: 101
% % %
Elgiganten 33 25 32
Media Markt 19 21 33
Expert 13 19 6* @
[
CDON.com 3 3 4* | 9231
. 1 022 kr*
I 2 764 kr
ONOFF 8 9 n [ 2 543 kr
n
B 1908 kr*
NetOnNet 5 5 3* . 1 890k*
- (L 006 kry
_— 2 196+
SIBA 4 5 n ] 1 836 kr*

n

% ca s ) . 2 903
For lagt bastal for att redovisas (< 10 respondenter) Snitt for 15 varumarken 0a- 14
©I1sl wissing N = Redovisas ej (< 5 respondenter) 3 388



Sammanfattning — Svarnadda

Svarnadda
Det kravs mycket stora resurser for att na de svarnadda

Deras resultat skiljer sig pa flera punkter fran de "Lattnadda”

» Associationer (mjuk info)

Markbara skillnader pa nagra punkter

» Andel kunder
Inga anmarkningsvéarda skillnader
» Marknadsandelar och snittkdp

Markanta skillnader for ndgra stora varuméarken
Sma varumarken forblir sma

© ISI Wissing
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Sammanfattning — Aterintervju med vagrare

Aterkontakt med vagrare
Drygt ¥ av vagrarna svarade vid aterkontakt

Deras resultat skiljer sig pa flera punkter fran de "Lattnadda”

» Associationer (mjuk info)

Markbara skillnader pa nagra punkter

» Andel kunder

Markanta skillnader for nagra stora varumarken
» Marknadsandelar och snittkop

Markanta skillnader for nagra stora varumarken

Sma varumarken forblir sma

o151 Wissing Aven klar skillnad for snittkop av totalt 15 varumarken
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Sammanfattning — Brevkontaktade

Brevkontaktade
Knappt |Iont médan och mycket tids6dande
611 personer kontaktades — Gav 41 intervjuer (7 %)

Aven stora skillnader ger da liten paverkan pa totalresultaten

© ISI Wissing
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Slutsats

Atgarder som har hojt svarsfrekvensen

Manuell komplettering vid telefonnummersattning
Har 6kat andel hittade nummer fran 70 % till 91 %

Lang tid for faltarbetet for att mojliggora:
Intensifiering i s6kandet efter respondenter
Totalt gav ett intensifierat faltarbete 400 ytterligare intervjuer
Aterintervju med vagrare gav 101 ytterligare intervjuer
Ovrigt extra sokande av svarnadda personer gav 258 intervjuer
Brevkontakt till 611 gav 41 intervjuer
Antal intervjuade 6kade med 40 % (fran 997 till 1397)

Den hogre svarsfrekvensen har paverkat resultaten
Pa flera punkter ser vi markanta skillnader

Speciellt galler det for de stérre varumarkena 18
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METODSTUDIE

© ISI Wissing

Q&E — Quick and easy
Frageformular bifogat i
utskick av tidningen

kontra

Lvm - Lasvardesmatning

ICA Buffe
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Svarsfrekvenser

Lasvardematning

Q&E - Quick and easy
Enké&t 4 sid. i tidningen

med beldning

utan beldning

ca 50 kr

Utgangsurval 712 500 500

Registerfel (t ex fel telenr) 134 (19%)
Brutto 578

Vagran 88 (15%)

Ovrigt B-bortfall (t ex ej svar) 115 (20%)
Netto ut 375

Ej svar 35 (9%)
Netto in 340 93 21
Svarsfrekvens
av utsanda enkater 91% 19% 4%
Svarsfrekvens

60-75% 19% 4%

av sOkta personer

© ISI Wissing
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Respondentens profil

Lasvardematning

Q&E - Quick and easy
Enké&t 4 sid. i tidningen

med belbning

utan beldning

ca 50 kr
Man 17% 10% 0%
Under 40 ar 31% 41% 29%
En-persons-hushall 17% 16% 29%
Hush&ll med minst 4 pers 24% 23% 14%
Barnfamiljer 51% 47 % 29%
Lojala-nastan allt pd ICA 60% 62% 62 %

© ISI Wissing
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JAMFORELSE LASVARDESMATNING OCH PILOTSTUDIE

© ISI Wissing

Medianvarden
Artiklar Annonser
Lvm Q&E Lvm Q&E
100 + + 100 100 + <+ 100
L 90
- 80
+62%
L 70
- 60
50+ 71%
- 40
- 30
20 4 420 20 4+ 120+ 67%
10 4 110 10 L 110

Observation, andel sett
Lasning, andel last hela eller delar
Véardering, KNI

22



ARTIKLAR - OBSERVATION

© ISI Wissing

Q&E
Festdukning 72 A
71,71,71,71 I 1 Husmanskost med
gg italiensk inspiration
. 88, 88, 88, 88
87, 87
86, 86
64
63
82
61
58, 58, 58
57
71
50 =70, 70
68
47
Dialog 45 64 Dialog
Virden for Virden for Avsevdrt hogre relativa
enskilda artiklar enskilda artiklar varden i pilotstudien

Avsevart lagre relativa
varden i pilotstudien




ANNONSER - OBSERVATION

Lvm

A Q&E

Presenttips 70 + A
67 T 0 .
94 Ga 2, betala for 1
-90
89
60
85, 85
56 84
52 T
50 o
48 75
74,74
46 73
44 72
42 “69
41
39,39,39 [
32 T
Fiat 30 - 58
56
55 . . .
Avsevart hogre relativa
varden i pilotstudien
-+ ) — Avsevért lagre relativa
1 49 Fiat varden i pilotstudien
Varden for enskilda annonser 24
145

© ISI Wissing Virden for enskilda annonser



ARTIKLAR — LASANDE

Andel last helt eller delvis

Q&E
25 Husmanskost med
italiensk inspiration
72
Italiensk njutning 70
58 68, 68, 68
57
56 66
64
48
47
45 55
54
43
42
41
-+ 50
38, 38
35 x . .
32 44 Avsevért hdgre relativa
43 varden i pilotstudien
Avsevért lagre relativa
+ - 40 varden i pilotstudien
Blommig falukorv 21 31 Blommig falukorv

Varden for enskilda artiklar
© ISI Wissing

Varden for enskilda artiklar
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ANNONSER - LASANDE
Andel last helt eller delvis

¢82 G4& 2, betala for 1

Lvm

Presenttips go 75
74
57
63
43
|57
40 + 55
50
33,33 |. 49
32 46 Avsevart hogre relativa
29T varden i pilotstudien
— Avsevért lagre relativa
27 R .o .
41 varden i pilotstudien
25 1
23 ,
52 38, 38
21 36
20 [ 35 . .
19 ——— 34, 34 Fiat, Krydda livet
Kort Vasan 18
4 1 26
Varden for enskilda annonser Varden for enskilda annonser
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ARTIKLAR - VARDERING

KNI =1 x mycket bra + 0,5 x ganska bra - 1 x inte bra

Q&E

Lvm

A

Italiensk njutning 36

46 Forsta sidan

32
30, 30 38,38
28 36, 36
35
26
24 32
22,22 T
20, 20, 204 28, 28
18, 18
' 24,24, 24
Kort & Gott
Blommig falukor\1/4’ 14
- 20, 20

Avsevart hdgre relativa Varden for enskilda artiklar
varden i pilotstudien
Avseviart lagre relativa
varden i pilotstudien

© ISI Wissing

16 Kort & Gott

Varden for enskilda artiklar
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ANNONSER - VARDERING

KNI =1 x mycket bra + 0,5 x ganska bra - 1 x inte bra
Q&E

Avsevért hogre relativa
varden i pilotstudien
Avsevart lagre relativa
varden i pilotstudien
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Lvm T
A 50 Ga& 2, betala for 1

44

G4 2, betala for 1 34

25

32
23
29
20
26
17
16 24
15
13 - 20, 20
10, 10, 10, 10 =
16, 16
58 L 15
L 14 )
5 Fiat
| 12,12, 12 Svenska kafferep
Fiat 3 Kort Vasan 28
Varden for enskilda annonser Varden for enskilda annonser



ANNONSER, exklusive postorder och kupong

INTRESSE

Andel mycket eller ganska intresserad att képa/ prova/ géra

Lvm

G4a 2, betala for 1 39

Q&E

58 G4 2, betala for 1

Avsevért hdgre relativa
varden i pilotstudien
Avsevart lagre relativa
varden i pilotstudien

© ISI Wissing

49
29
28 42, 42
22
17, 17 32
16 31
15 30
13 28
11
10 25
24
5 -
Fiat 4 19

Véarden for enskilda
annonser

8
7 Kort Vasan

Varden for enskilda
annonser
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Har eller kommer troligen prova

RECEPTANVANDNING

5-1-TOPP

LASVARDEMATNING

Fylld flaskfilé
Kyckling med risotto
Wallenbergare
Svamprisotto

Potatis & purjofrittata

PILOTSTUDIE Q&E
43% Potatis & purjofrittata
439% Italiensk spenatpaj
42 % Toskanskt brod
41% Fisk provencal
39% Svamprisotto

55%
54%
54%
49%
46 %

© ISI Wissing
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KORRELATIONSKOEFFICIENTER

ANNONSER

r for Lvm Tot mot delgrupper

Bas: Har observerat

POPULATION

Observation

Lasande
(last hela + delvis)

Varderingar (KNI)

Kdpintresse
(mycket + ganska)

Retur
inom
5 dagar

199

0,99
0,98

0,93
0,99

LASVARDEMATNING

Retur Retur

>5 dagar efter pa-

fore pa- minnelse

minnelse
109 29
0,98 0,86
0,91 0,73
0,87 0,80
0,98 0,91

PILOTSTUDIE - Q&E

Med
beloning

93

0,89
0,85

0,79
0,88

Utan
beloning

21

0,85
0,66

0,67
0,75

© ISI Wissing

Ex:r for Lvm - Tot mot Lvm:s direktsvarare = 0,99
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SAMMANFATTNING Q&E jfr Lvm

© ISI Wissing

O Absoluta varden ar avsevart hogre i Q&E

O Relativt och for rangordning géaller:

*Obs och 1a&s — vissa likheter
*Varderingar — relativt stora likheter

*Receptanvandning — nastan inga likheter

32



POCKETBOK ”ONT I HUVUDET”
SAMDISTRIBUTION MED AMELIA

METOD: Tel sok + postal enkat (ca 225 ipp)

A Snabb sdkning (Kristi Himmelfard), ingen beléning utlovad
| Med trisslotter (2 st)
Il Utan trisslott

B Normal sékning, utlovad beldning (2 st)

A B
Utgangsurval 750 200
A-bortfall 177 60
Ej nadda (tid) 202 30
Bruttourval 371 110
Vagran 111 5
Netto — enkat ut 260 105
Svar 214 98
Svarsfrekvens 82 % 93% Netto
58% 89% Brutto

© ISI Wissing
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RESP MED BELONING

Snabb Qhkning Ingen hnlﬁning utlovad

Med = 2 st trisslotter

MED BELONING GER:

Snabbare svar

Nagot hogre lasning
Hogre vardering
Samma kdpbendgenhet

Mindre problem med huvudvark

Samma alder
Hbogre utbildning

© ISI Wissing
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LATTNADDA «—— EFTERSLANTRARE

Lattnadda: Snabbt/ enkelt sokta

© ISI Wissing

Traditionellt: Normalt sOkt (hog s6kkvalitet)
Efterslantrare: Snabbt sokta samt paminnelser

Jfr Traditionellt sokta utmarker sig:

LATTNADDA EFTERSLANTRARE
MOTTAGANDE OCH KOMMUNIKATION
Ibland lagre
Klart lagre Ibland lika
Ibland hogre
< PROBLEM MED HUVUDVARK >
Mindre problem Betydligt stdrre

- ALDER =

Fler medelalders

< UTBILDNING S

Lagutbildade Lagutbildade
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NAGRA EXEMPEL

Latt- Traditionellt Efter-
nadda sokta slantrare
(0) 0) 0)
< MOTTAGANDE & & &
Kopbenagenhet (boka tid) 10 — 15 — 20
Lasintensitet 25 — 35 — 30
Positiv image 35 — 45 — 35
Spontana omddmen (bra) 55 — 60 — 45
Har migran 3 — 6 — 15
Talat med lakare 10 —— 15 — 25
Anvander medicin (receptbel.) 10 — 15 — 30
ALDER
Medelalders 35 — 30 — 60
Grundskola/ Folkskola 15 — 10 — 15

© ISI Wissing
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Har utnyttjat

9. Har du nagon gang fatt varor levererade hem till dig fran din mobelbutik?
0. Har du nagon gang fatt hjalp av din mébelbutik med montering av varor som du har képt frdn dem?
11. Har du nagon gang reklamerat varor som du har kopt i din mébelbutik?

2009 — urval via: Proffsintervjuare i 7 butiker 944 ipp _
2009 — urval via: Butikspersonal i alla butiker3 484 ipp k\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\f
2011 — urval via: Butikspersonal i 9 butiker 62 ipp WWﬁ

Hemleverans  31% NN N

7% -
Montering 12 % W
%% NN

12 % -
Reklamerat 1% NN
— 26% N\

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
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