Att designa fragor och
svarsalternativ
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Fragorna ar viktiga!

nagot....

Jag forstar inte vad de menar i
den dar fragan. Jag chansar pa

De dar uppgifterna finns inte i
den enheten i vara system

Det dar vill jag inte svara pa.
Jag hoppar over fragan...




@ Frageblanketten - kommunikation

Kommunikation via
spraket (tal/skrift)
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Fragekonstruktor Uppgiftslamnare
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Svarsprocess

CASM-modellen/4-stegs modellen

Forsta fraga

-

Finna svar —l

Beddma svaret T

Avge svaret
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Fragekonstruktion

- Fragan ska vara: enkel, kort, rak och begripligt
formulerad.

« Fragan ska forstas av ALLA!
« Fragan ska vara neutral.



@ Tre fragetyper att fundera kring

- Direkta fragor/faktafragor

Statistics Sweden

- Attitydfragor

- Pastaendefragor

Statistiska centralbyran
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Direkta fragor

Hur manga barn har du?

Inga

> WD




Statistics Sweden

albyran

Barn?
Raknas sambos barn?

Maste de vara hemmaboende?
Ingar de som ar over 18 och myndiga?
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Definierad fraga?

Laser du kvallstidningar?
1 Ja
2 Nej



Definierad fraga?
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w . . . .
§ Brukar du lasa kvallstidningar minst 5 dagar |
v’ veckan? (eller .... nagon gang/Hur ofta ...)
W

2 1 Ja

= 2 Nej

-5 :

% 1 Varje dag

Ic 2 Ett par ganger i veckan

o 3 etc...
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FOrutfattad mening

D

Hur lang resvag har du till ditt arbete?

0-2 km

3-5 km

5-10 km

Mer an 10 km

Statistiska centralbyran  Statistics Sweden
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Mer &n en fraga

Sover du battre om det ar morkt och tyst?

Battre

Samre

Ingen skillnad

Vet ej/har aldrig hant

A WODN B

Har du under de senaste 3 man varit forkyld och haft

feber?
1. Ja
2. Nej
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Vag fraga - svaranalyserad

Hur ofta brukar du sola pa sommaren?
(Hur manga ganger per vecka eller manad)?

Mer an 2 ganger i veckan

1-2 ganger i veckan

2-3 ganger i manaden

1 gang i manaden eller mindre
Aldrig

Vet g

O© o1~ WN P



Fragor om det forflutna
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Det forsta man bor fraga sig & om respondenterna kan forvantas ha
uppmarksammat och ”’lagt pa minnet” det man fragar efter
Overhuvudtaget.

Hur manga bilar passerade dig pa vagen till jobbet imorse?

Minnet ar inte ett fotoalboum med objektiva bilder som forblir oférandrade
over tid!

Hur langt tillbaka kan man fraga om da?
Det beror pa vad man fragar efter. Riktlinjer:

Framtrddande handelser (stérre inkop, sjukhusvistelser, viktiga
livshandelser etc) = kan minnas manga ar senare

Vardagliga handelser (matinkdp, motionerande etc) = Fa veckor



Attitydfragor
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Attitydfragor

Att fraga efter nagons
attityd — asikt — installning...

...till nagonting
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Attitydfragor

Tvatyper av attityder

- "Stabila”
- “Temporara”



Attitydfragor
”Stabila”
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E The filedrawer model wison & Hodges 1992)
& - Forsta fraga
g - Finna svar

n L

E - BedOma svar
c

(<))

e - Avge svar
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Attitydfragor
”Stabila”

The filedrawer model wiison & Hodges 1992)
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Statistics Sweden

Antaganden:
- Attityder finns redan
- Attityder ar stabila

Statistiska centralbyran




Attitydfragor
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"Temporara”

Skapa en asikt "har och nu”

Statistics Sweden

- Forsta fraga
—Fanra Skapa svar
- BedObma svar

- Avge svar

Statistiska centralbyran
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Attitydfragor
"Temporara”

Skapa en asikt ’har och nu”
Perifer info blir viktigt:

- Fragekontext
- Frageordning
- Andra omstandigheter

= osakra matningar(?)
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Attitydfragor
"Temporara”

| dessa fall ar det viktigt:

- Tank igenom fraga for fraga
- Formulera den sa enkelt som mojligt
- Var medveten om kontext
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Attitydfragor

”Temporara (och stabila)”

Att tanka pa:

(Warneryd m.fl.)

- Var forsiktig med att fraga om
amnen som folk inte intresserat
sig for



Attitydfragor

"Temporara”

D

Att tanka pa:

(Warneryd m.fl.)

Statistics Sweden

- Var forsiktig med att dra
slutsatser fran svaren pa enstaka
fragor

Statistiska centralbyran
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Pastaenden

Fragor i pastaendeform AR problematiskt
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Pastaenden

Fragor i pastaendeform AR problematiskt

* Ursprung
- Varfor fungerar det daligt?
* Nar fungerar det?
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Pastaenden

Varfor fungerar det daligt

Hypotetiska situationer

Uppmuntrar till "acquiescence” (benagenhet
att halla med)

Osékrare pa sina svar
Svart att utforma neutrala pastaenden



D

Statistics Sweden

Statistiska centralbyran

Pastaenden

Nar fungerar det?

Riktiga pastaenden, aktuella och som alla kan
forvantas ha en uppfattning om

Nar amnet ar kansligt

Béattre for attityder/varderingar an for rena
faktafragor
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Svarsalternativ

Grundregler

Svarsskalor

Antal skalsteg?
Mittenalternativ?

Vet inte/ingen asikt/ej aktuellt



Svarsalternativ

D

S

g Grundregler
% Omsesidigt uteslutande

” Uttdmmande

§ Overblickbara

E - Jamna skalsteg

“;" Ett svar pa fragan
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Svarsalternativ

Grundregler

Svarsskalor

Antal skalsteg?
Mittenalternativ?

Vet inte/ingen asikt/ej aktuellt



Svarsskalor

D

- Konsekvens | blanketten om
m0j|lgt (ej bverskuggande sjalvandamal!)

- Verbaliserade alternativ
(undantag)

- Jamna skalsteg

Statistics Sweden

Statistiska centralbyran




Svarsskalor
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E Obs!

g : KC.).I'_]_SEK De flesta skalor dr pa
§ mOj|Igt nominal/

ordinal-skaleniva

- Verbalise
(undantag)

- Jamna skalsteg

Statistiska centralbyran




Svarsskalor

D

Svarsskalans format kan paverka

Olika resultat om skalan gar fran -5 till +5 jamfort 0 till 10 (Schwarz, Knauper, Hipler,
Noelle-Neuman & Clark, 1991)..

Inte alls framgangsrik Extremt framgangsrik

0 5 10

Inte alls framgangsrik Extremt framgangsrik =
-5 0 +5
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Forsta exemplet

Svarsskalor

Tnte alls framgangsrik >

Extremt framgangsrik

Vad betyder detta?

Inte alls framgangsrik
0

Inte alls framgangsrik
-5

>
>

”avsaknad av framgang”

"misslyckad”
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O o o 0O O

Bipolar - Unipolar

“Tomater ar roda”

Instdmmer helt

Instdmmer delvis

Varken instammer eller tar avstand
Tar delvis avstand

Tar helt avstand

Vet ejlingen asikt

Instammer helt

Instammer till stor del

Instammer till viss del

O O 0O O

Instammer inte alls

L] Vet ejlingen &sikt
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Svarsalternativ

Grundregler

Svarsskalor

Antal skalsteg?
Mittenalternativ?

Vet inte/ingen asikt/ej aktuellt



Svarsskalor
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Antal skalsteg
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3 5-11.... 7

= Dock tva aspekter

7 1. Reliabilitet — validitet
g 2. Anvandarvanligt

)

g Hur ska analysen goras/se ut?
]
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Svarsalternativ

Grundregler

Svarsskalor

Antal skalsteg?
Mittenalternativ?

Vet inte/ingen asikt/ej aktuellt



Mittenalternativ?

D

- Varken bra eller daligt
- Bade bra och daligt

Statistics Sweden

- Envag ut...

Statistiska centralbyran
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Svarsalternativ

Grundregler

Svarsskalor

Antal skalsteg?
Mittenalternativ?

Vet inte/ingen asikt/ej aktuellt
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Tidningsrubrik

Cyklister ar for hjalmlag

/3 procent ar for lag om obligatorisk cykelhjalm
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Tidningsrubrik

Fragan bakom rubriken och artikeln:

”Skulle du vilja ha en lag om cykelhjalm om den
hjalpte till att radda cirka 30 liv per ar?”



Tips vid
fragekonstruktion

D

Undvik...

- ...Langa meningar, langa ord, svara
begrepp, facktermer

- ...bindeord (och, samt, eller)
- ...negationer
- ...ledande fragor (pos/neg laddade)

Statistiska centralbyran  Statistics Sweden
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Tack for mig!

Fredrik.scheffer@scb.se



