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Langden ar inte allt — men den har betydelse

Drop rate Kortare formular ar bast darfér att:

2504 1) De ger (allt annat lika) lagre
droprate, htgre svarsgrad och
darmed battre representativitet.

20% ) ) :
2) IP lagger storre fokus (mer tid) och
ger mer seriésa svar pa varje fraga.
15% 3) De orsakar mindre irritation.
10% Andra saker har ocksa har betydelse:

« Amne/relevans, enkelt/svart,
504 varierat/enformigt, etablerad relation
och incentive.
Langd | « Men att annat ocksa har betydelse ar
: 10 15 20 o5 30 minuter ingen ursakt for ett onddigt 1angt
formular.
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Tips for att undersokningen skall upplevas kortare

Rikta undersdkningen mot ratt malgrupp genom att:

1) Snava av urvalet och inkludera bara de med forvantat intresse for amnet. Ex: aktiva kunder istéllet for allmanhet.
2) Var restriktiv med 6ppna fragor. Ex: fraga inte alla "Vad kan bli battre?”, utan enbart de som tydligt uttryckt att nagot ar daligt.

Om moijligt sa hall undersdkningen enkel genom att:

1) Ha korta instruktioner och frageformuleringar.

2) Ha vardagligt sprak istallet for facktermer.

3) Fraga om nutid istéllet for framtid.

4) Fraga om senaste manaden istéllet fér senaste aret.
5) Ha betygsattning istallet fér rangordning.

6) Ha ja/nej-fragor istallet for flervalsfragor.
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Hur kort ar kort nog?

« Framtidens kvantitativa undersdkningar bor vara korta och enkla nog
att kunna besvaras fran TV-soffan under reklampausen.
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