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e Norstat Sverige AB - Filtbolag

® Projektledare inom webundersékningar mot
panel under flera ar

e Statistikerbakgrund
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Norstats geografiska omrade

Norstat har byggt panel 1 atta marknader via fraimst
telefon som metod {6r rekrytering.

Totalt ca 370 000 panelister fordelat pa dessa atta
marknader.
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Innehall

e Nagot kring uppbyggnad / rekrytering
® Protilering

* Borttall

e Kostnader

e Skotsel
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Olika sitt att bygga en webpanel

e Sannolikhetsbaserade metoder (register)
— Telefon via urval fran befolkningsregister / hushallsurval
— Postalt via urval fran befolkningsregister / hushallsurval
— Andra sitt dir man har urval till sin malpopulation
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Olika sitt att bygga en webpanel

e Icke-sannolikhetsbaserade metoder
- Annonsering 1 ex dagspress
— Banners pd internet

— Privatpersoner som tar kontakt med
undersdkningstoretaget

- Rekrytering pa gata
- Rekrytering via kundklubbar /medlemsregister etc
~ Snébollsmetod (virva en vin)
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Olika sitt att bygga en webpanel

e Blandad metod

— Blandade metoder enligt tidigare med maojlighet att
sirskilja metod

— Blandade metoder enligt tidigare utan maojlighet att
sirskilja metod
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Olika sitt att bygga en webpanel

e Slutmal = Epostadressen
— Om epostadressen telaktig dr rekryteringen meningslos
— Merarbete 1 att ritta adressen

- Férde.finier.a stora domainer for att minimera risken for
felaktig registrering

* Anvind epostadressen snabbt
~ Firskvara
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Protilering

e Profilundersokning
— Standarddemografiska uppgifter
— Hushallets utseende
— Beteendevariabler
— Innehav av olika saker / produkter
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Protilering

e Regler f6r panelen
— Ex antal undersckningar
— Frekvens av understkningar
— Incentive-program
- Kontaktmojligheter
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Bortfall pa vigen

e Olika typer av bortfall

— Ingen kontakt med respondenten initialt
— Vigran att delta 1 panelen

- Har ej mojlighet att delta (ingen dator etc)
— Profilundersdkningen returneras e

— Bortfall 1 enskild undersokning
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Kostnader

e Kostnader i uppbyggnadsskede
— Panelhanterare (mjukvara)
— Nagon form av portal {6r respondenterna

- Rekryteringen (intervjuare, tryck av postala utskick,
annonsering)

— Panelskotsel, administration och support
- Incentivehantering
— Incentiveutbetalningar
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Panelens totala sammansittning skev

e Demografiska uppgifter pa total niva skev
- Ex Norstats panel 40-45% min, 55-60% kvinnor

- Ex Norstats panel har mer kvinnor 1 medelaldern och
*for lite” man 1 tonaren 1 storstaderna

— Generellt har paneler svagheter med unga och ildre.

e Rekryteringens Kkilla styr ocksa skevheten
— Vilken killa rekryterar man fran? Dagspress, magasin?
— En viss grupp snobollar in samma grupp

— Telefonrekrytering kan ge upphov till {6r fa
enpersonshushall |
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Urval till enskild undersékning

e Urvalet stratifierat for att kompensera skevhet
— Turvalet till en enskild unders6kning stills normalt krav
- Kon
— Alder
— Geograti

— Men dven andra demografiska variabler ir m&jliga att
blanda in f6rutsatt att man har otficiell statistik att luta
sig mot
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Urval till enskild undersékning

e Urvalet stratifierat for att kompensera skevhet
— Matris med celler konstrueras
- Kon (2 celler)
— Alder, ex 10 &rs intervaller (5 celler)
— Geograti (8 celler)
— Totalt 2*5*8 = 80 celler

— Cell 1, Min, 20-29 ar 1 Sodra Sverige
— Cell 2, Min, 30-39 ar 1 Sodra Sverige

~ Cell 80, Kvinnor, 60-69 ar 1 Norra Sverige
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Urval till enskild undersokning

Vissa grupper blir mer ofta utvalda
Eftersom man stiller krav pa urvalet att motsvara ex ett
mini-Sverige undersoks svagaste cellen oftast.

Dirtér dr det bra att dtminstone ha en grundspridning 1 sin
panel med avseende pa kon / alder / region

\
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Urval till enskild undersokning

Panelen i stindig rorelse
Panelens karantanregler gér panelen liknande en amoba

Kontinuerliga tillskott och avanmilningar
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Enskild undersokning

* Panelen en administrativ mjukvara

— Panelisterna svarar pa undersékningar som man blir
inbjuden till

- Undersckningarna kan antingen vara programmerade 1
paneldgarens vanliga mjukvara

~ Elller) programmerade 1 en kunds externa system (sample
only
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Enskild undersokning

 Beloning for alla svar
- Oftast 1 form av panelpoing

-Formulirets lingd styr beloningens omfattning
- M6jlighet att senare vixla in panelpoing

- Aven utlottning sker
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Panelistens "livslangd”

 Panelister har olika livslingd
-Panelister faller ifran panelen antingen via
- Frivillig avgang (panelisten avanmaler sig)
- Ofrivillig avgang (paneldgaren plockar bort)
- Max antal unders6kningar

- ISO-kraven

- Nyrekrytering krivs {6r att tylla luckorna

- Olika segment har olika livslingd 1 panel
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Panelistens "livslangd”

* Hur férlinger man livslingden?
- Genomarbetat incentiveprogram
- Varierande unders6kningar
- Undvika ”daliga” undersokningar
- Reducera screening
- Kommunikation
- Inte t6r langa undersékningar
- Lagom unders6kningstakt
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Sammansittning

* Vem viljer att bli med i en panel?
- Demogratiska skillnader
- Beteendeskillnader
- Motivatorer
- Hjélpare

- Bel6ning
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Metodens 10r- och nackdelar

 Fordelar
- Snabbhet
- Oftast nagot billigare jimt6rt med ex telefon
- Ingen intervjuarbias
- Intervju nir respondenten sjilv vill
- Kontroll pa urval

* Nackdelar

- Inga register finns
- Representativitet?
- Alla kan 1inte delta
- Avsaknad av intervjuare
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Tack tor er tid!
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Panel

e Panel
— Panelhanterare
- Portal
~ Urvalsmekanism
— Adminstration kring enskilda undersékningar
- Poing
— Svarshistorik
— Sokmojligheter 1 databasen (t6r selekteringar)
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