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Vad ar bortfall?
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c  Bortfall uppstar nar varden pa en eller flera
'5;’.» variabler/fragor inte kan inhdmtas

(Vo]

-g * objektsbortfall

= * partiellt bortfall

&a

_ Bortfall ska inte forvaxlas med tackningsfel
ofQ

%‘ * Exempel pa faktorer som kan orsaka bortfall:
= * bortrest

S * vagrar av princip

S « spraksvarigheter

S e sjukdom

i « "gj tid”

vy

.. listan kan goras lang.




Hur redovisar vi bortfallet?
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k5 Bortfallet redovisas i enlighet med standard fér

p bortfallsberéikning (Sektionen for Surveystatistik,
::% 2005 http://www.statistikersamfundet.se/survey/bortfallssnurran)
S

%‘ Bortfallet bor redovisas uppdelat i viktiga

*q;-; redovisningsgrupper (kon, alder etc.) och efter

s foljande kategorier:

"E *E|] antraffade

*Vagrare (avb0jd medverkan)
Ovrigt (t.ex. spraksvarigheter, sjukdom)




€5

Statistics Sweden

Statistiska centralbyran

Varfor ar bortfallet ett
problem?

 Farre svarande = Storre slumpfel (felmarginal)
... och det mest allvarliga med bortfall:

* Om de i bortfallet avviker fran de svarande far vi
ett snedvridet resultat =2 systematiskt fel
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Hur kan bortfallet hanteras?

Bortfallet kan hanteras i tva steg:
e Atgadrder for att reducera bortfallsfrekvensen

* Justera skattningarna for det bortfall om aterstar
efter bortfallsreduceringen (t.ex. kalibrering av
vikter, imputering. Nyckeln ar god
hjalpinformation)

SCB satsar resurser pa bada dessa steg
Men detta projekt har dock fokus pa
reducering av bortfallet.



Current Best Methods (CBM)
om bortfall

tatistics Sweden

Frame imperreN jons

A\

o

Sixten Liindkstr g
Ear-EfR Sarmtor and

Statistiska ce




Bakgrund och projektets
uppgift
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E Bakgrund

E Svarsandelarna i pekar entydigt nedat.

-% Hogre bortfall paverkar undersdkningarnas kvalitet
4 och fortroendet for SCB

kS Projektets uppgift

% Paraplyprojektets dvergripande uppgift

g Generera och "samla in” idéer

2 Leda och samordna atgéarder

% Alla pagaende och nya atgarder som syftar till

att minska bortfallet ska samlas inom paraplyet
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Orsaker till bortfall

- Externa och interna faktorer paverkar
svarsandelen

Externa faktorer

* Det allmanna “surveyklimatet”
(viljan att delta)

e Konkurrens om uppgiftlamnarnas tid
(telefonforsaljning, marknads-
undersokningar etc)

* Mobiltelefoner med kontantkort

* Hemliga och “felaktiga” telefonnummer




Orsaker till bortfall

€5

c

<))

- Interna faktorer

(Vo]

Z *Belaggningen

2

- *Fordelning och omfordelning (av urvalsenheter)
%

[ *Sparning av urvalspersoner
g

m ]

% *Kontaktstrategier

.é

3



Nonresponse Rate in the Swedish Labour
Force Survey 1963-2010

Noncontacts

===Refusals

0,0* T T T T 1 T T 1
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Andel ej antradffade (procent)

30
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Andel ej antraffade 1 Partisympatiundersdkningarna (PSU)

uppdelat efter kon och alder:
Kvinnor (18-34 ar) Man (18-34 ar) Kvinnor (2 35 ar - ) Man (= 35 ar).

J
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@ Projektet har idag tre olika

O

spar:
c
3
'-’3, [e] = = (o) = . .
5 - Langsiktiga atgarder ( sarskilda utvecklingsprojekt)
@ - Kortsiktiga atgarder
c
T - Ovriga aktiviteter
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Langsiktiga atgarder
(Pagar / Idéstadiet)

- Effektivare kontaktstrategier | intervjuundersokningar
- =>» etapp 1 klar; etapp 2 pagar

« "Gemensam korg” =>» etapp 1 klar; etapp 2 startklar

« Test av introduktionsbrev till utlandsfédda

- Forbattrade sparningsrutiner (inklusive telematch)

» Responsive design / Overvakning av
datainsamlingsprocessen

« Starka varumarket SCB

+ Webb som alternativ svarsmetod (mix-moded)
« Lanseringsstrateqi

- Stdrre satsning pa Webbplatsen (for lite fokus pa
uppgiftslamnandet pa Webben)

+ Feedback i svarsprocessen
(samarbete med Umea universitet)



Kontaktstrategier |
Intervjuundersokningar

D

Etapp 1

Projektets uppgift
Testa en ny strategi for kontaktforsok i telefonintervjuundersokningar
riktade till individer och hushall.

Statistics Sweden

Testet har utforts som ett inbaddat experiment i AKU-omgangarna i mars
2010.

| korthet innebér den nya strategin att man utnyttjar information om basta
tidsintervall for kontakt med urvalspersonen nar kontaktférsok planeras.
Uppgift om basta tidsintervall har inhamtats fran urvalspersonen vid
tidigare intervju och processdata fran WinDATI.

Statistiska centralbyran
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Inbaddat experiment | CATI
(centrala telefongruppen)

Kontaktstrategi for experimentet

FOljande tidsintervall finns:

0
60
61
62
63
64

Inget sarskilt tidsfonster finns specificerat
FM mellan 08:00 och 12:00

EM mellan 12:00 och 17:00

Kv tidigt mellan 17:00 och 19:00

Kv sent mellan 19:00 och 21:00

Kv storstad mellan 19:00 och 22:00

Ordningen inom varje tidsfonster avgors genom

WInDATI:s ordinarie slumpnummer som satts om fOr varje B
ue varje dag vilket innebar att ingen ue ska kunna ligga pa
samma plats i kon tva dagar i rad.
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Fordelning av urvalskoder pa EXP

KOD/TIDSFONSTER Antal  Andel
60 (kI 8-12) 304 0,092
61 (kl 12-17) 505 0,153
62 (kl 17-19) 1228 0,371
63 (kl 19-21 gj sthim och gbg lan) 791 0,239
64 (kl 19-22 sthim och gbg lan) 479 0,145
SUMMA 3307 1,000
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Slutsatser

Den nya kontaktstrategin nar upp till samma andel
Intervjuer med farre kontaktforsok (WD-handelser).

For engangsundersdkningar (rotationsgrupp 1) ger
analysen att man forst och framst b6r genomfora
de forsta kontaktfoérsoken pa kvallen.

Den nya strategin EXP_ratt fungerar lika bra som
FALT-strategin. (Daremot finns det en skillnad i hur
FALT bearbetar utokningen, nagot som beror ett
annat AKU-projekt.)

De studerade undersokningsvariablerna
paverkades inte av experimentet.
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Langsiktiga atgarder
(Pagar / Idéstadiet)

: etapp 2 pagar

« "Gemensam korg” =>» etapp 1 klar; etapp 2 startklar
« Test av introduktionsbrev till utlandsfédda

- Forbattrade sparningsrutiner (inklusive telematch)

» Responsive design / Overvakning av
datainsamlingsprocessen

« Starka varumarket SCB

+ Webb som alternativ svarsmetod (mix-moded)
« Lanseringsstrateqi

- Stdrre satsning pa Webbplatsen (for lite fokus pa
uppgiftslamnandet pa Webben)

+ Feedback i svarsprocessen
(samarbete med Umea universitet)
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Kortsiktiga atgarder

« Test av "forbrev” vid postenkater

- Test av olika utskicksdagar (postenkater)

- Test av olika paminnelsestrategier (postenkater)
* Enkat till intervjuarna

» Test av beloning (forebeloning vs efterbeldning)
» Utveckling av processdatarapporter

- "Feedback” till vara uppgiftslamnare
- e-postpaminnelser i intervju- och
enkatundersokningar
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Test av "forbrev” vid postenkater —
prenotice letter — Test 1

Experimentgrupp  Kontrollgrupp

n=1495 n=18796 (!)
Forbrev — --e--
Utskick enkat Utskick enkat
ToP-kort ToP-kort
Paminn 1 Paminn 1
Paminn 2 Paminn 2

Resultat: Experimentgruppen visar 3 % hogre svarsandel an
kontrollgruppen.

Beror 6kningen pa forbrevet eller en extra atgard?



Test av "forbrev” vid postenkater —
prenotice letter — Test 2
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Expgr 1 Kontrollgr  Expr 2

c

© n=3700 n=3700 n=1000

&

-g Forbrev -2 —-- -

s Utskick enkat Utskick enkat Utskick enkat

“ ToP-kort ToP-kort ToP-kort

£ Paminn 1 Paminn 1 Paminn 1

2 Paminn 2 Paminn 2 Paminn 2

§ ---------- Paminn 3

_% Preliminara resultat visar ca 3-4 % hogre svarsandel for
-% Expgr 1 jamfort med kontrollgrupp. Experimentet &nnu ej
& avslutat. Paminnelse 3 pagar.
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Kortsiktiga atgarder

» Test av olika utskicksdagar (postenkater)

- Test av olika paminnelsestrategier (postenkater)
* Enkat till intervjuarna

» Test av beloning (forebeloning vs efterbeldning)
» Utveckling av processdatarapporter

- "Feedback” till vara uppgiftslamnare
- e-postpaminnelser i intervju- och
enkatundersokningar
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Ovriga aktiviteter

- Aterinfora en "bortfallsbarometer”

« Studie: Finns det overtackningen i kategorin "ej
antraffade”?

- Okad kunskap om bortfallet (teoretiskt arbete)

- SCB deltar i det internationella arbetet | kampen
mot det Okade bortfallet. Problemet ar globalt.

- Forslagslada inom SCB (en succé!)



Bortfallsparaplyet ska
@ utvarderas |1 september 2011

Statistiska centralbyran  Statistics Sweden




Tack for uppmarksamheten!
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