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CHANGCE OF WINNING

Hillary Clinton has an
85% chance to win.

Last updsted Tuesday, November B et 10:20 PM ET

85%

Hiliary Clinton

MNovember 8
v

Clinton

85%

20 Trump

15%

15%

Donald J. Trump

NY Times, 8. nov. 16:
http://www.nytimes.com/i
nteractive/2016/upshot/pr
esidential-polls-
forecast.html?_r=0#other
-forecasts



Huffington Post

CLINTON TRUMP
98.0% 1.7%



Valdagen

Chance of Winning Presidency
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*953% Trump




Vad ar kvalitet? N

« Kvalitetshegreppet ar omfattande och inom det ryms manga olika aspekter fran val av amne pa
undersokningen, malgrupp, frageformularskonstruktion, design/layout av undersokning, typ av device,
urvalsfragor, bearbetning av data, vagning, rapportering och analys

« Kvalitet omfattar aven I6pande och évergripande kvalitetsfragor i underhall av webbpaneler, t.ex.
lojalitet, rekryteringsforfarande, aktivitet, etc.

« | denna presentation begransar vi oss till att se pa kvalitet i svarsdata



Typ av kontroller for in§am|ad data

 Speeders

o Straightliners

« Uppmarksamhetsfragor
« Oppna svar

* Logik



Speeders

Svarsdata fran respondenter med alltfor snabb svarstid
har formodligen inte besvarat undersdkningen korrekt

Svarstiden kan paverkas av device och malgrupp

- Det kan ta langre tid for &ldre respondenter/kortare
tid for yngre

- Device paverkar svarstid




Straightliners

Flease indicate how much you agree or disagree with the following statements:

SF_TC'"_UW Agres ,-.E?eigf.;r Disagrae
fgree Digagres
Qualirics is awesome & O Q o
Chasolate is the best [ O Q B
Tncyizan is irnpactar & o Q o
Crirree doesmt pay ® , o o
I like vy friereds L J 8] Q o
e @ 0 0 O
| dislikee my friend=s o o ) ]

Strongly
Dizegras

O

o Q9 0000

Svarsdata fran straighliners ar i manga fall oseriés och bor
plockas bort

Man behover flera olika fragor att mata

Vi &r beroende av att det finns en vag ut for respondenten



Uppmérksamhetsfrégorl

0. Friga X

Below you will be presented with @ number of statements regarding how you might feel aboutdifferent hings in[ife. Please
indicate how much you agree with each of these statements.

DisgesComity 4, ¢ < 7 g AgeECompEey Enkel kontroll att lagga till samt att mata
1

10
<Atatement 1>

1. For controlresans, please respond Disagre: Completely o tis statement

Latt att komma forbi for en oarlig respondent

PROGR: RANDOMIZE ORDER, SINGLE CHOICE ON EACH ROW]




Case Studies
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Speeders




Exempel - Speeders

Jamfoérelse mellan svarsdata for svarshastigheterna 90%, 95%,
och 100% langsammaste respondenterna
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8,0
Undersdkning genomford i USA

7,0

6.0 . Genomsnittslangd: 15 minuter
5, Antal respondenter: 1000 st

40 Statementfragor 10 gradig skala
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Exempel - Speeders

Jamforelse av svarsdata for de 90%, 95% och 100% langsammaste
respondenterna

1 2 3 45 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33

m90%

m95%

m100%

-

Undersdkning genomford i SE
Genomsnittslangd: 15 minuter
Antal respondenter: 2000 st

Statementfragor 7 gradig skala



Straightliners

Flease Indicate how much you agree o disagree with the following statements:

- ;Z:'{ e

Qualtrics is awesome L ] Q o o]

L L Q o
Dwypen is important L ] O o] o (o]
Crime doesn't pay L ] O o] o o]
Vlike m friends ® 8] (o] o (o]
Sk o e e o o o o
| dislike my friends @ o] o O 0
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Exempel - Straightlinersl,

Jamforelse mellan svarsdata for respondenter med mindre an 0,5 i
std dev i frageblocket med alla respondenter

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33

mAlla mRensad data fran SL

—

Undersdkning genomférd i USA
Genomsnittslangd: 15 minuter
Antal respondenter: 1400 st
Statementfragor 7 gradig skala

Antal straightliners: 9%
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Exempel - Straightlinersl,

Jamforelse mellan svarsdata for respondenter med mindre an 0,5 i std
dev i frageblocket med alla respondenter

10 11 12 14 15 16

mAlla m®mRensad data fran SL

17 18 19 20 21 22 23 24 25

Undersdkning genomférd i SE
Genomsnittslangd: 15 minuter
Antal respondenter: 900 st

Statementfragor 7 gradig skala

Antal straightliners: 2%



Uppmérksamhetsfrégorl

Q5. Fraga X
Bedow you will be presented with a number of statements regarding how you might feel about different tings in life. Please
indicate: how much you agree with each of these statements.

Disagree (i‘.ompleiely 234567 29 Agree Giot;npletely

«Statement 1>

1. For control reasons, please respond Disagree Completely to this statement

[PROGR: RAMDOMIZE ORDER, SINGLE CHOICE ON EACH ROW)]
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Exempel - Uppmérksarﬁhetsfrégor

Jamforelse av svarsdata for alla respektive de som

klarat uppmarksamhetstest

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

EAlla ®mRensad data

—

Undersdkning genomford i USA
Genomsnittslangd: 15 minuter
Antal respondenter: 1000 st
Statementfragor 10-gradig skala

Andel felaktiga svar: 20%



Svarsdata med och utan kvalitetskontroll N

Svarsdata med och utan kvalitetskontroll

Jag skulle 6vervaga detta mérke

regelbundet
Undersdkning genomférd i Sverige

Antal respondenter: 400 st
Jag skulle 6vervaga detta marke da och da Test av koncept

Antal borttagna respondenter: 20%

Jag skulle inte dvervaga detta méarke

0 10 20 30 40 50

mAlla ®mRensad data



Exempel pariktlinjer

_ Non-straight liners Straight liners

Light speeders Open ended OK

Open ended NOT
OK




Summering

Kvalitetsbegreppet inom marknadsundersokningar ar brett

Kvalitet maste definieras for varje individuell undersokning. Involvera
kunden i kvalitetsdiskussionen

Kontroller for speeding och straightlining har inte en automatisk effekt pa
svarsdata

Viktigt ar att studera dessa tillsammans med Gppna svar for att gora en
samlad beddmning

Uppmarksamhetskontroll ar ett enkelt och effektivt satt att 0ka kvaliteten i
svarsdata




Fragestallningar

* Vem ar ansvarig for kvalitetskontroll?

« Hur skall man ga tillvaga vid trackingar?

 Hur kommunicerar man kvalitetskraven till leverantorer?
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