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Foredragets mal

* Uppmdarksamma urvals- och tankefel som kan
férekomma vid surveyundersdkningar och
analyser av marknadsinformation.

« Fenomenen paverkar vilka slutsatser som kan
dras av insamlad data.

+ Ge tips om hur hantera urvals- och tankefel.
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Agenda

1. Bakgrund

2. Nagra urvalsfel

3. Tankefelet konfirmeringsbias

4. Hur hantera urvalsfel & tankefel
5. Implikationer & Slutsatser

6. Nagra litteraturtips

1. BAKGRUND
Den 16 augusti publicerade The Guardian féljande artikel:

This year’s Olympians prove it: you should always meet your
hero

“Sporting success is intergenerational... The cliche that the stars of
the future are galvanised by the heroes of today appears to be true.
We even have the photographic evidence.”

Killa: https:/ /www.theguardian.com/sport/shortcuts/2016/aug/16/olympians-meet-
hero-laura-trott-bradley-wiggins-chris-hoy-michael-phelps
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3 Michael Phelps and Joseph Schooling in Singapore, August 2008. Photograph: Reuters

1. BAKGRUND (FORTS)

Vad var det for “photographical evidence” som aberopades?

#1: Joseph Schooling som vann
guld i Rio-OS trinade vid 13 ars
dlder med simlegenden Michael
Phelps.

1. BAKGRUND (FORTS)

Vad var det for “photographical evidence” som aberopades?

#2: Laura Trott som vann guld i Rio-
OS métte vid 12 ars alder den
flerfaldige OS-guldmedajéren Sir
Bradley Wiggins.
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1. BAKGRUND (FORTS)

Vad var det f6r “photographical evidence” som dberopades?

#3: Callum Skinner som vann
guld i Rio-OS trinade som
toniring med Sir Chris Hoy
(flerfaldig OS-guldvinnare).

O3 Callum Skinner and Chris Hoy. Photegraph: Social media
o

1. BAKGRUND (FORTS)

Artikeln i The Guardian illustrerar bl.a.
1: Insamling av (begrinsad mingd) observationer
2: BEtt vanligt urvalsfel => “Sampling bias” eller “selection bias”

3: Konfirmeringsbias som relaterar till urvalsfelet

Idrottare som i unga

Idrottare som i unga

Utfall i OS ar traffat/trinat med ar INTE traffat
tidigare OS- /trinat med tdigare
medaljorer OS-medaljérer
Medalj i OS n=3 >

Ingen medalj i OS

?

?

Deltog ¢j i OS/lagt

av

?

?
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2. NAGRA URVALSFEL

Tva typer av urvalsfel (selection/sampling bias) relaterade till
tankefel.

1: Selektionsfel genom att observationer samplas med avseende pa
den beroende variabeln. Darmed saknas kontrollgrupp(er) med
vilken(vilka) nodvindiga jamforelser kan goras for att kunna dra
adekvata slutsatser.

2: Systematiskt skeva urval eftersom fullstindig data saknas eller ér
omojlig att fa tag pa. Darmed skapas forutsittningar for att
felaktiga slutsatser dras.

2. NAGRA URVALSFEL: ETT KLASSISKT
EXEMPEL PA SELEKTIONSFEL

“Based on a study of forty-three of

TOM PETERS &
ROBERT H WATERMAN JR America's best-run companies from a

seanch

7 BACBIENCE

WITH NEW MATERIAL

diverse array of business sectors, In Search
of Excellence describes eight basic principles
of management -- action-stimulating,
people-oriented, profit-maximizing
practices -- that made these organizations

successful.”
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2. NAGRA URVALSFEL: ETT KLASSISKT
EXEMPEL PA SELEKTIONSFEL (FORTS)

practice

Framgangsrika Icke framgangsrika
foretag (n = 43) foretag (n =?)
Action-stimulating X ?
practices
People-oriented X ?
practices
Profit-maximizing X ?

2. NAGRA URVALSFEL: ETT KLASSISKT EXEMPEL
PA SYSTEMATISKT SKEVT URVAL
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Under 2:a varldskriget analyserade
statistikern Abraham Wald
sarbarheten hos allierade flygplan.

Tillganglig data pekade pa att en
del ytor pa flygplanen triffades
oproportionerligt ofta.

Flyggeneralerna drog slutsatsen att
ytorna maste battre bepansras pa
aytillverkade flygplan
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2. NAGRA URVALSFEL: ETT KLASSISKT
EXEMPEL PA SYSTEMATISKT SKEVT URVAL

Men, Wald pekade pa att slutsatsen var
felaktig, ty data baserades enbart pa
systematiskt skeva urval.

Data grundades pa flygplan som
atervint efter genomférda uppdrag

Wald menade att det var mer limpligt
att de oskadda ytorna bittre bepansrades
(pa nytillverkade flygplan).
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Skadade | Oskadade
ytor ytor

Plan som
atervant X X
efter
uppdag
Plan som
inte
atervant D D
efter
uppdrag

konfirmeringsbias, d v s

Tendensen kan forstirkas eller forsvagas av social paverkan.

3. TANKEFELET KONFIRMERINGSBIAS

Kognitiv psykologi visar att individer dr offer for tankefel som
inverkar pa deras férmaga att tinka ritt. En tendens ar

...bendgenheten att s6ka efter stédjande information och tolka
information som kan bekrifta ens teser och antaganden samt
bortforklara sidant som gar emot ens uppfattningar.
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3. TANKEFELET KONFIRMERINGSBIAS — ETT
KLASSISKT EXPERIMENT FRAN 1972

Wason Selection Task

E| (K| (4] |7

“If a card has a vowel on one side, then it has an even
number on the other side”

Which cards do you need to turn over to test the correctness
of the rule?

Kélla: Wason & Johnson-Laird (1972)

3. TANKEFELET KONFIRMERINGSBIAS — ETT
KLASSISKT EXPERIMENT FRAN 1972 (FORTS)

Wason & Johnson-Laird (1972) testade uppgiften pa 129 studenter
och fann foljande:

Ca 47% valde korten ”E” & 74”.
Ca 33% wvalde kortet ”E”.

Ca 4% gav korrekta svaret ”E” & 777,
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3. KONFIRMERINGSBIAS: EN ANNAN
TANKEOVNING

En fiktiv studie av 250 patienter finner féljande frekvenser av
yrsel och hjarntumorer. Vilka celler i tabellen ar nédvindiga f6r
att utréna om det foreligger samband mellan yrsel och
hjarntumér? Finns ett samband?

Tabell 1: Frekvenser av yrsel och hjarntumér (fiktiv studie)

Hjirntumér Ingen tumor
Yrsel 160 (a) 40 (c)
Ingen yrsel 40 (b) 10 (d)

3. KONFIRMERINGSBIAS: EN ANNAN
TANKEOVNING (FORTS)

Svar fran HHS-studenter: Frekvens av valda celler (i procent)

A AB ABC ABCD AC BCD C D
20.0 5.7 2.9 45.7 8.6 2.9 11.4 2.9

Frekvens av korrekt svar om att samband mellan yrsel och
hjarntumor saknas (enligt fiktiva studien)

Answer: A, AB, AC, C, D: 24%
Answer: ABCD, ABC, BCD: 66%

Ovningen vill visa hur konfirmeringsbias kan paverka

beslut om urval.
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4. HUR HANTERA KONFIRMERINGSBIAS
& URVALSFEL

Konfirmeringsbias kan motverkas genom att aktivt séka efter icke-
bekriftande information ( = Korten ”E” & 77) eller att s6ka rad

fran flera andra personer.

Sampla ej enbart pa den
beroende variabeln. Tillse att
observationer finns med i alla

celler av ”fyrfaltaren”.

Betank DI-artikeln om
riskkapitalbolagens s k

diskriminering av

IT-féretag som IT-féretag

fatt investering | som ej fatt

Grundare investering
Kvinnor n =15 (4%) ?
Kvinnor + n =54 (14%) ?

Mén

Mén n = 308 (82%) ?
Totalt N =377 ?

sdisforetagare (161128)
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4. HUR HANTERA KONFIRMERINGSBIAS
& URVALSFEL (FORTS)

Om urvalet dr systematiskt
skevt, betink Wald eller gor
simuleringar av saknade
observationet.

T.ex. anta att variabler foljer en
viss typ av statistisk férdelning
och préva hur olika
antaganden paverkar
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5. IMPLIKATIONER & SLUTSATSER

Surveyundersokningar kan ”’storas” av
urvalsfel. T.ex. stallda fraigor medfor att viss typ
av individer svarar, missnojda kan vara mer
bendgna att besvara enkit om
kundtillfredsstillelse.

Big Data ir ej forskonat fran urvalsfel. T.ex.
data finns bara for individer som fatt krediter,
men ej for de som fatt avslag och ej for de som
ej ansokt om krediter.

Var observant pa att urvalsfel och kon-
firmeringsbias férekommer och inverkar pa
slutsatserna av undersokningsresultat.

6. NAGRA LITTERATURTIPS

| e bt sy ey st e

. STANDARD
DFVIATIANS
) FLAWED ASSUMPTIONS

TORTUREN DATA
AND OTHER WAYS TO'
= WIESINES |
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